dc_}_n OMAPAS

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2016

Organismo Operador Municipal de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamienio de Bahia de Banderas

§OENOMINACION DEL PROCESO:

NUM. DE PROCESG TIPO DE | MEJORA DE LA CALIDAD DE
PROCESO |

AREA RESPONSABLE DEL PROCESO

DIRECCION GENERAL

Misi6n Sectorial

Impulsar el ordenamiento territorial con base al desarrolio sustentable del Municipio, estableciendo red de poblaciones vinculadas con el desarrolio, basado en la zonificacion de
usos de suelo que se veran reflejados en un crecimiento armonico y ordenado producto de la planeacion y aplicacion del plan de desarrollo urbane y la ejecucion de acciones y
productos que contrubuyen a dotar de servicios de infraestructura basica a la poblacién.

Qbjetivo del Programa

f{Dotar de servicio de agua potable, alcantarilfado sanitaric en las colonias de las diferentes localidades que no disponen del servicio, asi como eficientar la prestacion de los
servicios y lograr el mejoramiento de la infraestructura municipal con base en lo establecido 2n el plan municipal de desarrollo 2014 - 2017.

Objetivos del Organismo

Elevar la eficiencia y praductividad del organismo a través de la mejora continua y la implementacian de estrategias a corto y mediano plazo, que permita brindar un servicio de
Agua potable, Alcantarillado y Saneamiento de calidad, logrando con ello la conselidacion del sistema v la transicién a la sustentabilidad.

Objetivo del Area

permitan su consolidacion y eleven la eficiencia y productividad.

Gestionar los recursos necesarios y dar seguimiento a los lineamientos del arganisma para buscar el cumplimiento de metas y objetivs quc

DENOMINACION DEL INDICADOR

FORMULA DEL INDICADOR

FECHA DE CUMPLIMIENTO,
DE LA META DEL

INDICADCR
1.- Cobertura de agua potable reportada (%) (No. Total de tomas registradas * Habitantes por casa) / Habitantes) * 100 Anual
2 - Cobertura de alcantarillado reportada (%) (No. lotal de Tomas con Servicio de Alcantaniiado / No total de Tomas Registradas) * 100 Anual
3 - Tomas de servicio continuo (%) {Tomas con a servicio continua / Total de Tomas registradas) * 100 Anual
4 - Micromedicion (%) (MNo. De Micromedidores funcionando / Mo Total de tomas registradas) * 100 Anual
#5 - Eficiencia fisica (%) (Volumen de agua facturado / Volumen de agua producido) * 100 Anual
6 - Eficiencia comercial %) (Volumen de agua pagado / Volurnen de agua facturade) * 100 Anual
7.- Eficiencia global (%) (Vol agua facturado/Vol agus producido * 100)" (Vol de agua pagado{m?} / Vol de agua facturado (m?))*100 Anual

META A ALGANZAR: AVANGE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por trimestre)
NWVEL  (numero) ACTUAL META A ALCANZAR PRIMERO SEGUNDO TERCERO CUARTO
(%) {rmero) (%) Porcentaje Nam. Parcenta) Num. Porcantaje Nam. Porcentaje
91.00 1% 9383 - L9868 5 - 98.25 98.76
80.00 80% 98.02 - e8p2 Te485 9z2.37 ]
96.00 968% 94.16 R T B '93.308 94.29
90.00 90% " 8000 8900 . 92.00 91.00
46.00 46% 80.32 <6400 0,82 60.24
62.00 62% 40,80 4300 4102 41.78
28.60 28.60 2468 27 Es 24.96 25.14
ESTRATEGIAS
1. Generar un programa Anual de Juntas de Gobierno para dar cumplimients en tiempo y forma & {a obiigacidn de informar y reportar avances.
2 - Participar en reuniones con las auloridades Estatales v Fedeales a bien de aenerar mejor sinergia para la participacion en programas con recursos federales y estatales H
3 - Busear la implementacion y certificacion de procesos
ACION ¥ SEGUIMIENTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES
PROGRAMACION DE ACTIVIDADES 2016 Justificacién de las
ACTIVIDADES UNIDAD DE | META TRIMESTRAL 1ac) positivas o AREA
MEDIDA ANUAL L gati EJECUTORA
PROG LC .4 P&OG ALC PROG ALC PROG ALC
# 1% Y | #1%| #l % RI%|#| % # | % | # %o,
IReuniones de Junta de . iy - B e { sty Asesor
Gobierno Reunicn 4 T125] 25 L2 A |25 gt A (2574 28 Comercial
liReunion de seguimiento de ] SN e I ——— e
Gomité Técnico PTAR Bahia | Reunién a |1 |esp|as] 1 lesldlas] 1 |as| g fas] 1 |25)a . e | 3 feunen: Comercial |
de Banderas ot : :
¥ a0 |
T ; A |
Visitas a la Delegacion Federal (R e i i} - e 5 (cineo) visitas en el Direccion I
do CONAGUA en el Estado Ly ¢ 1B 1 H e 1 S 18t aas trimestre General
Visi — & l § L Adicional se gestiono en
isitas a las Oficinas Centrales i - oy Delegacion Nayarit, como Direccign
de CONAGUA Visitas 2 1150 1160} 1 150} : lamhmm?:;o?igam y via General
Seguimiento a los proyectos i ) L Al e continian Jastiones, Direccian
g g | PROSAN, PROD! Agua
de Prgramas Federales Repors . il Lo i e R i e oL : = Limpia, pmmcﬁ General
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5 PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2016 il
c J QOROMAPAS Organismo Operador Municipal de Agua Paotable, Oy :;-t;,-, Bt e
e Alcantarillado y Saneamiento de Bahia de Banderas
e e
[DENOMINACION DEL PROCESG: NUM. DE PROCESO TIPO DE MEJORA DE LA CALIDAD DE
E PROCESO
AREA RESPONSABLE DEL PROCESO DIRECCION GENERAL
oo fies selay L 3 E Se transmitieron 3 los b
Seguimiento a los indicadores W SO ROER SR Sleast | integrantes de la Junta de ireccidn
Institucionales Reporte 4 V25 P26 1250251 1 251 1R8] 1 {25014 .26 | coviemo del DROMAPAS, General
cefee POA
implementacion de Procedimiait e e S o Reprasentante
rocedimien F FE % B A
cadimi 8 4 |50 4|60 4|50|4 |50 R e : de Ia Alta
procedimientos por area [} : 2 . e ] L e Direccian
Reuniones con Coplademun e b Bt SRR o R Direccion
para seguimiento de obras Reunidn 3 1 |33}1]:33]1 1|33 11 |133[ : o :
. z : ) General
Municipales 3 22
Integracién del Consejo R
Consultivo del OROMAPAS,  [*P % 1 1 1 100 Direcedn Censcal
Bahia de Banderas
PRESUPUESTO
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO PRODI PROSAN AGUA LIMPIA PRODDER OBSERVACIONES
. § 300000000 Enprocesola 27,077 28 500,000.00
w—é PROPIOS: gestion y definicion
FEDERAL: §  5050,000.00 de montas 54,154 56 00,000.00
ESTATAL:
rOTAL: $  8,050,000.00 81,231.84 1,200,000,00

/)4

Ing. Juan Gabriel Avaios Lemus
irector Gefieral del OROMAPAS
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r i PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2016

E r‘ B.aly
_('U’PRPP?APA-S‘ Organismo Operador Municipal de Agua Potable, Alcantarilado y Saneamiento de Bahia de Banderas Ly ,).I;_ -
[DENOMINACIEN DEL PROCESC: T NUM. DE PROCESO TiFO DE WEJORA DE LA CALIDAD OF
” | e PROCESO -
AREA RESPONSABLE DEL PROCESO SUBDIRECCION DE PLANEACION

I Mision Sectorfal

Impuisar el orcenamiento teritotial con base al desarolio sustentable del Municipio, establesenco red de pablaciones vinculadas con el desarrollo, basado en la zonfficacion de usos de suelo g
se veran reflejados en un crecimiento armonico y ordenado producto de la planeacian y aplicacion del plan de desarrollo urbano v la ejecucion de acciones y productos gque contrubuyen a dota
servicios de infraestructura basica e la poblacion.

Cbjetive del Programa

Dotar de servicio de agua potable, alcantarillade sanitario en las colonias de las diferentes localidades que no disponen del servicio, asl come eficientar la prestacion de los servicios v lograr el
mejoramiento de la infraestructura municipal con base en lo establecido en el plan municipal de desarollo 2014 - 2017

Qbjetivos dal Croanivmo

Elevar la eficiencia y productividad dei organisme a través de la mejora continua y la mplementacicn de estrategias a corlo y mediano plazo, que permita brindar un sepvicio de Agus potable,
Alcantanilfade y Saneamiento de calidad, logrando con ello la consolidacién de! sistema y la transicion 2 la sustentabilidad

Objetivo del Area Coordinar y supervisr la abra publica y privada asl como dar seguimiento a los indicedores instituciones que permitan redefinir el rumbo y acciones del orgars
FECHA DE CUMPLIMIENTO DE LA META
DENOMINACION DEL INDICADOR FORMULA DEL INDICADOR DEL INDICADOR
1.- Cobertura de agua potable reportada (%) (No. total de tomas registradas * Habitantes por casa) / Habitantes * 100 Anual
4 =1
2 - Cobertura de alcantantiado reportada (%) (No. total de tomas con servicio de alcantanilade / No tof2| de tomas registradas) * 100 Anual
3.- Redes e Instalaciones (%) (Area de la red de distribucion actualizada / Area de 1a red de distribucion) * 100 Anual
4 - Rahabilitacion de tubena (%) {Longitud de tubena rehabilitada / Longitud total de tubena de la red) * 100 Anual
5.- Perdidas por longrtud de red (m Tkm) ((Volumen progucido - Volumen cobrada) / Lonaitud de fa red de distribucion ) * 100 Anual
‘ |
+—
META A ALCANZAR: AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por trimestre) 1
| WIVEL (numero) ACTUAL META A ALCANZAR PRIMERO Hurm. TERCERQ CUARTQ N |
%) (mimnarn) ) N, [ Poroentaje Porcentaje
51.00 1% : BE IRRESE:) RS : Teas | i 5676
80.00 B0% a8 02 . -B1D5. e i RO
‘ 95.00 6% 4590 ese ] 8510
60.00 50% L ] O 8008 poo i e0dR ] [ RRAR ]
B ELT I8 SRR R 1847 [ R I T LoD e nia i
ESTRATEGIAS
1~ Coordinacién con las diferentes Dep & Hales (M Estamly Federal)
|2~ Coordinacion con fas diferenes Subdireccianes del Orgnanismo
13- Apscer v Mantener a cobertura de Agua Fotabie y Alcantaniads para garentizar ef Servicio
{4 - Enfregar pianos de Obra real Ejecutados de ios diferentes ejecutores,
|5 Implementar una red de bancos de nivel por cada una de tas localidades.
E 6 - Realzar sondeos en cada una de fas localidades para observar las condiciones de la tuberia,
7 - Difundir las acciones propuestas por el Organismo en cadea una de las localidades para lograr las menosa afeciaciones a la poblagion,
.- Lograr la instalacién de Macromedidores an todas la Fuentes de Abastecimiento
9 - Incrementar ¥ sustiturr fos Micromedidores de las Tomas de Agua Potable
; 10.- Capacitacion dei personal para ia toma de leciura en micromedidores
111- Adquirir equipos de medicidn para tomas de Agua Potable,
CALENDARIZACION Y SEGUIMIENTO DE LAS PRINCIPALES ACTVIDADES
EEEAREALLIL L9z e TR
PROGRAMACION DE ACTIVIDADES 2018 Justificacion de las
. UNIDAD | L TRIMESTRAL i fthms.o AREA EJECUTORA
ACTVIDADES DE - negativi REA BIREL
1 2 3 4 f
mepipa | ANVAL » ivas |
PROG ALC __PROG ALC PROG ALC —
B = pEiis AT # % # . _# Bl # # % # % Hea IR
Actualizacion de lineas de y i Gt
Agua Potable y Alcantarillado ML 2000 500 | 25 30| 500 | 25280114 | 500 | 25| 811 | 46
Sanitario B P sl Rl BT
Actualizacién de altimetria en A Tkt
redes de Alcantarillado Pozo 648 182 |25] 95 | B49| 18225 25| .22 Topoarafia
Sanitario : !
Actualizacibn en Altimetrias - Canografia y
de pozos, tanques y caias de || Pozo a0 10 125 0 |25[" 25|20 50 Tor‘:f‘.l;_‘;l;%y
valvulas R S0
{Estudio de Sectorizacién de ) ezt { Cartogratia y
|recles de Agua Potable Py g g 20 % e S [ L Subdireczion
|
Estiicio proyecto y : Cartografia, Costos
prasiipues e gl Pz 4 1 1 125 | 1 j25/0f 0] 1 |as| 01 0 Topografia v
Potable, Alcantarillado o ‘ : o 2 B/I0 Topmgraliay
. e R i 4 T It UpervIsion
Sanitarie T A 2 3 Bl af bl |
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Grfy OROMAPAS

PROGRAMA OPERATI

Organismo Operador Municipal de Agua Petable, Alcantariliade y Saneamiento de Bahia de Banderas

YO ANU

AL ANO 2016

_'"|l‘. v ol
A L TN

|DENOMINACION DEL PROCESG: " NUM. DE PROCESO TIPO OE MEJORA DE LA CALIDAD DE
. N PROGESC . S ||
AREA RESPONSABLE DEL PROCESO SUBDIRECCION DE PLANEACION

Instalacién de linea de Agua i [ | [ Cartogralia Cosios. |

Putable y Alcantarillado ML 1000 | 250 | 25 25 |-304 [30.40| 250

Sanitario foonies

i I j 2

iPerdidas de Red de A o 3 )

‘Pu;ai‘!le © S M3 12000 |3000( 25 | 14362195 ] 3000 | 25 | 1645 | 12.74| 3000 Producciktn, Comercial

! 3 i y Facturacién

| = — sk

Certficacidn de Fuentes de 5 5 Falta de recurso Planeacit

Abastecimienta Fuentes L B2 n ! presupuestado ATk

Sequimiento de Indicadores || Reporte 4 ¥ |25 1 |25f 4 25 1 les|ates| 1 |28 Planeacidn

FRESUPUESTO
PRESUPUESTO ESTIMADC POR PROCESO $ OBSERVACIONES :

|INGRESOS PROPIOS. e

[

i I _
l

et/
| Ing. Juan Gabrie] Avalos Lemus Ing. Jorggfntonio
|_____Director Generaj/del OROMAPAS Sul —
—.
-
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2016 T madede |

.
{ 4 Sy Ba |
GJQROHAPAS Organismo Operadar Municipal de Agua Potable. Alcantarillado y Saneamiento de Bahia de Banderas >+ R TR I
IDENOMINACION DEL PROGESO: - NUM. DE PROCESO TIFQ DE
emocRso’ |
AREA RESPONSABLE DEL PROCESO SUBDIRECCION DE OPERACION Y MANTENIMIENTO

Mision Seclortal

Impulsar el ordenamiento territorial con base al desarrolio sustentable del Municipio, estableciendo rec de poblaciones vinculadas con el desarrollo, basado en |a zonificacidn de uses de suala que
se veran reflejados en un crecimiento armonico y ordenado producto de 1a planeacian y apiicacion del plan de desarrolio urbano v 1a ejecucion de acciones y praductos que contrubuyen a dotar de|
iservicios de infraestructura basica a la poblacién

Objetive de! Programa

Dotar de servicio de agua potable, alcantanliado sanitario en las coionias de las diferentes localidades que ne disponen del servicio, asi como eficientar la prestacion de los servicios y lugrar e
mejoramiento de la infraestructura municipal con base en lo establecido en el plan municipal de desarrolia 2014 - 2017

Qbjativos del Organismo

Elevar la eficiencia y productividad del organismo a través de la mejora continua y 1a implementacién de estrategias a corto v mediano plazo, que permita brindar un servicio de Agua potabie,
Alcantarillado y Saneamiento de calidad, logrando con ello 1a consolidacién del sistema y fa !ransician a la sustentabilidad |

Objetivo del Arsa Disminucion de costas v aumento de ventas mediane la recuperacidn de perdindas fisicas v la reduccion de Ins costos de energla
FECHA DE CUMPLIWENTO DE LA |
DENOMINACION DEL INDICADOR FORMULA DEL INDICADOR META DEL INDICADOR i
1.- Tomas con servicio continue (%) (No. de tomas con sanvicia continue / No de tomas registradas ) * 100 Anval
l:_—Macmmedlcm (%) (No de macromedidores funcionando / Mo. de captaciones) * 100 Anual
3.- Volumen tratado (%) (Volumen de agua residual tratada / Volumen di agua palable producido * 0 70) * 100 Anual
4 - Dotacion (Ifhid) {Volumen anual de agua potable producido * 1000 (Habfantes INEGI * 100) Anual
- o B
5 - Eficiencia fisical (%) {Valumen de agua facturado / Agua potable producda) * 100 Anual
— i SRS |
I
& - Rehabilltacion de tomas domiciliarias (%) (Mo. de tomas rehabltadas [ No. total de toma regstragas) " 100 Anual ‘
|
META A ALCANZAR: AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por trimestre}
MIVEL (namero)  ACTUAL META A ALCANZAR Him. | SEGUNDO Wi, TERCERO CUARTO [
] {numera) (%) Porcentaje Parcentaje ' Parcentaje il
.75 95.00% D M = R T N B
28.09 100.00% 2608 e E R et 7 - TR SR S MO TR, RO MRS 8809 ;
56,00 70.00% 0,60 goen. - ~_8a.0e
241 250 Lo o s
45.06 60.00% 8032 60.24
574 5.74% 582 Tk S
ESTRATEGIAS
1 - Segumiento a progama anual de a fuentes de abi e . -

2 - Seclonzacion de redes de agua potable con ia implmenetacion de medicion ¢ instalacién de vahuias de presion.
13 - Adquisicion e instalacion de macro / micro medidores en fuestes de abastecimienta y tomas.

4 - Sustitucion de redes de agua potabie y sicantanilado por terming de periodo de vida il

5 - Monitorso de la calidad de agua tratda/ potable para el cumplimiento con las hormas oficlales mexicanas

_ CALENDARZACION Y SEGUIMIENTO DE LAS PRINGIFALES ACTVIDADES

PROGRAMACIIN OF ACTIVIDADES 2016

TRMESTRAL Lsicunin el
UNIDAD DE pasiivas o S
ACTVIDADES e META ANUAL 1 7 T 3 1 agat AREA EJECUTORA
L PR ALC PROG ALC PROG ALC — 3 |
g 1% wl # | % | & | % G |ow oy m | e babbosEREi i ST RERRBSE: |
Mantenimiento de fuentes f : : | N EEAE < Deplo. de Produccion |
de abastecimienta Modulo < 2! hasf e LR R 2 12 kne ;.-n, 2 |28y y Distribucion del Aguaj
i 1t
Instalacion de - . - Depto de Producsian ||
macromedidores Pieza 34 Bl i coal AL RR L LY 9 1% o y Distribucion del Agua
Instalacion de i . Depto. de Reic
macromedidores PTAR Pleza g L S I vsy 2 y Saneame
; I : ; :
Regularizacion de tomas ] = e EENRP fh Depto
sin contrato y sin medicién | Modulo 2000 500 |25 %8s | B | 500 |25 . | 500 | 25| 227 | 11.35] 500 | 26 | 339°[16.95 Micromed
(incluyendo areas verdes) SRR % I B b S Catastro
Analisis ; Depto. de Reco'eccion
Analisi A T 9
isis de Agua Tratada t 1€ 4 |25 4 |28 : 4 25 4 4 |28 S y Saneamienta
Analisis 12 Depto. de Recoleccion
A a
nalisis de Agua Tratada Simple 12 3 |28 3|25 3 |25 3 |01 y Saneamienta |
W e e N
: b Depto, de Produccion |
Anairst
Analisis de Agua Potable Analisis 184 46 |25 46 |25 46 |25 46 |25 e 5 simpies y Distribucién oel Agua :
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= PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2016 Batii vl |
(é@n‘onamnms . L IRR RS I
B . Organismo Operador Municipal de Agua Petable. Alcantariilado y Saneamiento de Bahia de Banderas [ =-c=e: anl I
|
J
DENOMINACION DEL PROCESO: T NUM. DE PROCESO l TiPO DE MEJORA DE LA CALOAD OE |
T PROCESO = !
L I
: 1 | ‘
AREA RESPONSABLE DEL PROCESO SUBDIRECCION DE OPERACION Y MANTENIMIENTO |
o s o A ittt o ik Depto. de Produccion i
Gloracion . 802 5 a5 | &Y 4 TR
Ton 187 4B75) 25 L4B30 1214675 25 | 802418220 46.76 | 26| 8H 21.;7: 4675 ;?.9? y Distribucion el Agua|
. , 4
AR ) £ i Depto de i
Bacheo M3 200 50 | 25| .26 |18 s0 |25 | 80 | 25 | B0 | 40 15 20 Manteniments & |
| D s Infraestiuctura |
- =
| 3 - 1
Murntenirmienio de cArcamos ! s RS oo, i Deplo. de Recoieccion |
(impieza y desazoive) Modulo 88 20 |23 0 |2sf0 foes | o2 oy ¥ {27 | 0 |23:26 y Saneanm f
Mantenimiento Electromecanico : - o ) ; Cepio I
e pmid sl Moduto 92 2 {2 B o2mgias A8 A AR 28 B 25 Electromecanicn |
SN LSS (SRR R e S HCN (Y M S=rC TN ettt SN (AN (LT ot o !
Mantenimiento Electromecanico | ettt S e !
Caccumios de bomben Maodula 40 1w |25 10 |25 0 ) 25 : 0|26 e 10 | 25 | a4 28 Electrom |
hsrterimiento Electromecanico - . P ot Depfe |
Flantas de Tratamiento Modulo @ L 1 3 pewg o2 1 |20 20 Electromecénco
B L oo o
tAuditona Ensrgla @ Fuentes de i | Depo
labastecimiento, PTAR % . S
Carcamos ! Renarle - : e i ! sofn ;s Electromecd
PRESUPUESTO
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESC 3 OBSERVACIONES
INGRESOS PROPIOS. \
FEDERAL: . \ \
ESTATAL. \ \
rora , i N ) ~ !
i
) . ) {1
It
,Z !
i
i 7[¢//// / i
|
Ing. Juan Gabfiel Avalos Lemu
-
-~
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E PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ARNO 2016
(;’O.ROMN?AS Organismo Operador Municipal de Agua Potabla,
> o Alcantarillado y Saneamiento de Bahia de Banderas

tFDEN()MII\IACI&N DEL FTROCESO‘. NUM, DE PROCESO P‘;Iz-?:EDsEQ I
/iREA RESPONSABLE DEL PROCES© o SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA

Mision Scctortal

T

Impulsar el ordenamiento territorial con base al desarrolio sustentable del Municipio, estableciendo red de poblaciones vinculadas con el desarrollo, basado en la zonificacion da usos de
suelo que se veran reflejados en un crecimiento armonico y ordenado preducto de la plansacion y aplicacion del plan de desarrollo urbane y la ejecucién de acciones y productos que;
contrubuyen a dotar de servicios de infraestructura basica a la poblacion.

Objetive del Programa

I{Dotar de servicio de agua potable, alcantarillado sanitario en las colonias de las diferentes localidades que no disponen del servicio, asi como eficientar la prestacion de los servicios v
lograr el mejoramiento de la infraestructura municipal con base en lo establecido en el plan municipal de desarrolio 2014 - 2017.

Objetivos del Organismo

{Elavar la eficiencia y productividad del organismo a través de la mejora continua y la implemantacion de estrategias a corto y mediano plazo, que permita brindar un servicio de Agua
potable, Alcantarillado y Saneamiento de calidad, logrando con ello la consolidacion del sistema v la transicién a la sustentabilidad.

Objetive del Area Jlncrememar la productividad de! personal.
; FEGHA DE CUMPLIMIENTO DE LA META
DENOMINACION DEL INDICADOR FORMULA DEL INDICADOR DEL BICADOR 4
1 - Costo entre volumen predugido ($/m3) Costo (Operacion, Mantanimiento v Administiacian) ($) / Vol Anual de agua potable producida (m3) Anual
2 - Empleados por cada mil tomas (Nim) Num. Empleados * 1000 / total de tomas registradas Anual
3.- Empleadas dedicados al control de fugas {Num. Empleados dedicados al control de fugas * 1000) / fugas ocurridas y reparadas Anual
(Trabajadores/fuga) R ol
4 - Relacion de trabajo (%) [Egresos lotales / Ingreses totales) * 100 Anual
5 - Eficiencia grobal (%) {(Vol. De agua facturado / Vol. Agua producido * 100) (Vol. De agua pagade (m3) Vol De agua Anual
facturado (m3}) * 100
G - Relacign costo - tarifa Tarifa Media Domiciliaria / Casto por volumen producido Anual
META A ALCANZAR: AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por trimestre)
NIVEL (mamero) ACTUAL META A ALCANZAR PRIMERO SEGUNDO TERCERO CUARTO Nom. |
i %) {numero) (%) Porcentaje NUm. Mum. Purcentaje Porceitaje
22 3 1.80 BaR : R Y R AR T
49 5.2 it 5 g 5.44 :
7.5 10 o RELEY RGN 2RA T RO ARTIRR 3
93.02 7% 9904 LT ) ) RSO .
27.35 30% 24.54 : 2495 | k : e
29.13 25 8B R ERERER ERERRER . 48.45
ESTRATEGIAS

Py

1 - Eficientar el costo de agua producido mejorando la distribucion del gasto
<. Tener of nimerc de personal adecuado para la operacion dei organisme, asi como |2 pronta atencion de reportes, esto mediante capacitacion al personal que permita la mejora en sus actividades cotidiaras
3.- Asignar mayor personal para la atencion de reportes de fugas, logrando con esta reducir perdidas de agua y en su caso evitar derrames de aguas negras

4.- Taner un ejercicio adecuado del gasto en relacion a los ingresos obtenidos, con la que se tendria finanzas sanas y evitar endeudamientos.

hs - Mejorar la eficiencia global, mejorando la recaudacién motivando a la gente al page oportuno de su servicio. asl come un comecta control de la facturacitn de agua, al hacer revision del padron de LSusanos para e
su comecta clasificacion, asi como encontrar tomas clandestinas,

6.- Realizar un estudio de las cuotas cobradas a los usuanos para determinar si el mismo cubre el cosio de operacién, buscando que las tarifas sean suficientes para cubnr los gastos de inversion y operacior del
organismao.

CALENDARIZACION Y SEGUIMIENTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES

PROGRAMACION DE ACTIVIDADES 2016 SR acibr i e B
TRIMESTRAL dost Hi
UNIDAD DE | META 4 P e A UTORA
ACTIVIDADES MEDIDA ANUAL ] 2 T 1 hgativas AREA EJECUT:
PR c PROG ALC | PROG ALC PROG ALC
# | % o#l % o#® %)@ % # | % o#)w| o#|wlwl %
Programa de capacion al : fRE il nen i ) ]
personal Programa 1 1 00} o 0|0 i g |0 oo Administracion
Cursos de capacitacion al A A d TE i
A a ; A /1 5
personal Curso 4 1 |25 a 1 |25 1125 1 |25 s 1 |28 1 d 2& g Recursos Humane 1‘
Entrega de informes o = : 0 ) ) |
5] 10 b 4 e 2! Administracion
riehsiAles Pozo 40 10 10 [25[3.}7.51 10|25 AR 1025} ) 3 I 1 1
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2016
(f" OROMAPAS Organismo Operador Municipal de Agua Potable,
i Alcantarillado y Saneamiento de Bahia de Banderas

DENOMINACION DEL PROCESO: NUM. DE PROCESO TIPG DE MEJORA DE LA CALIDAD OE =
» PROCESD - (
AREA RESPONSABLE DEL PROCESO SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA i
Entrega de avance de gestion S | e |
{financiera Pza 4 1 1 et 1r2a5) 1 1251 1125 Administracion |
Ertrega de cuenta publica Pza 4 1 lostalas] 1 (sl 128 1 |asbiedzs] 1 |25 Contablidac
i
i
= = =
|
i
i
; |
— 2 DN il i
PRESUPUESTO
| PRESUPUESTO ESTIMADD FOR PROCESO s OBSERVACIONES
INGRESOS PROPIOS. . -
FEDERAL:
HESTATAL: . oy}
TOTAL: T
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QROMAPAS

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2016

Operador Municip

DENDMINA%N DEL PROCESO:

| de Agua Potable Alcantarillado y Saneamiento de Bahia de Banderas

e
NUM. DE PROCESO

e
TIPO DE MEJORA DE LA CALIDAD DE

PROCESO

AREA RESPONSABLE DEL PROCESO

SUBDIRECCION DE COMERCIALIZACION

Mision Sectorial

Impuisar el erdenamiento teritorial con base al desarrolio sustentable del Municipio, estableciendo red de poblaciones vinculadas con el desarrollo, basado en la zonificacion de usos de suel gue|
se veran reflejados en un crecimiento armenico y ordenado preducto de la planeacion y aplicacian del plan de desarrolle urbano v la ejecucidn de acciones y productos que contrubuyen = dota
servicios de infraestructura basica a la poblacion.

def

Objetive del Programa

Dolar de servicio de agua potable, alcartariilado sanitario en las colenias de las diferentos localidades que no disponen del servicio, asi como eficientar la prestacion de los servicios y |
mejcramiente de la infraestructura municipal con base en io establecida en el plan municipal de desanollo 2014 - 2017

Objetivos dat Crganismo

Elevar 2 eficiencia y productivided del organismo a través de la mejora continua v la implementacion de estrategias a corto y mediano plazo, que permita brindar un servicio de Agqua poiable,
Alcantaniiade y Saneamiento de calidad, logranda con ello |2 consolidacion del sistema y Ia transicisn 2 la sustentabilidad.

Objetive del Area

Aumentar los ingresos eficientando la cobranza, fortalecer la alencion a los usuanas en cumplimienta de los tiempos de respuesta y crear una cultura del cuidado del

agua
FECHA DE CUMPLIMIENTO DE LA
DENOMINACION DEL INDICADOR FORMULA DEL INDICADOR META DEL INDICADOR
1.- Padron de usuarios (%) o _TE2C  =joo Anual
Tees
2 - Micromedicion (%) Anual |
AR A I
3. Reclamaciones (Por cada mil tomas) RECLA= J‘:'L‘m_ Anual }
i e = e 1
4 .- Usuanos con pago a tiempo (%) Ut = TR o0 Anual |
5 - Fficiencia comercial (%) Anual
6 - Eliciencia cobro (%) PI  s s0ia Anual
[
7 - Pérdidas por toma (m3ftoma) i Anual
6.- Eficiencia fisica (%) Anual
- —
META A ALCANZAR: AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por trimastra)
ACTUAL META A ALCANZAR PRIMERO Nam. SEGUNDO TERCERQ CUARTO P
&) (nimero) ™) Porcantaje N, Parcantaje Nim. Parcentaje Parcantaje
) 98.00 96.00 - 96,00 R 100.00 y
89.80 90.00% 90,00 8900 RRERI RERTT" TRR BERRS o100
4195 419.49 2 T B TR s T
56.00 56.00% 5500 . 53.90 N T i ‘5300 o]
40.00 40.00% H.00 aor . [ i AN
57.00 54.00% i BREY B407
28.33 20833 ‘ Tioss] R 5 .
68.68 £5.00 - 8092 e I e B80.24 I
1- Lograr eficientar la localizacion de todos v cada Uno de los conratos registrados o
2 - Mantener en forma constante la cobertura y mantenimiento de micromedicion,
3.- Realizar una campaiia en el muricipio de deteccion de Toma clandestina
4 - Campafias de de agua y fi gla al usuario acerca del uso del medider
5 - Capacitacién general 8 todo el personal de las areas del Organismo
[i6.- Cumpfir con los iempos de respuesta a los reportes generados por el usuario. i
7. Campafia de romociones y descuentos |
I
L CALENDARIZACION'Y SEGUINIENTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES _ e
PROGRAMACION DE ACTIVIDADES 2016 Justificacion de las
TRIMESTRAL S s
TIVIDA UNIDAD DE META ¥ AREA EJECUTORA
s s MEDIDA ANUAL 1 3 4 o nega
PROG ALC PROG IS
HEHE ERREEEaaT # % # % # % .
Implementar campafas de -
Activacion a usuarios Campana 1 025|265 | 025|256 025 25 Apremios
inactivos f nolificacion y suspension
Rezlizar campana de - Programa de requiarcracian del
promaciones y descuentos | —2mPana 4 o 1o e le -| 18 e Nov i 20de Dre 2018
Campafia para disminuic R DT e |
corvenio incumplidas Campafia 0.25 'y 2§: 026 | 25 | 0.25 25. 02825 .9‘2'5" 0.25 Aprermnios f
Ejecutar acciones de
cobranza de la carera Gestiones 20000 | s000| 25 25 |-5000 25 Apremios y Jurdico |
vencida y pesada, f
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2016

Organismo Operador Municipal de Agua Potablz, Alcantarillado y Saneamiento de Bahia de Banderas

[DENOMINACICON DEL PROCESO:

e e e
NUM. DE PROCESO TIPO DE WEJORA DE LA CALIDAD DOE
PROCESQ
AREA RESPONSABLE DEL PROCESO SUBDIRECCION DE COMERCIALIZACION
Ejecutar el programa de S“.k,.g.,h:.;jlw. ore
reposicion e instalacién de || Medidores 1 025 | 25 25 | 0251 28 3| poticidies por by 18 Micromedician
micromedidores w;g:;:: ::::':“nmm: -
Real@ar camapaha de Wibroenedicin
reqularzacien de tomas || Campana 2 1| e 0 Rl rmasdiproni i (i
clandestinas Catasto
Capacitar al persoral en la Por falts Ge presupuests no o P
atencion a usuarios Cureo 1 o 100 0 ez o capuctacion | Subdireccidn Comercial
Medir la satisfaccion del 2
K Encuestas 2 0 50 { -1 -]50 Ma s reafizo Js ancuesta Alenci6n Asuarios
Lano
‘Ba reakizaron Jomas Escolaes.
en 15 escueiss del muncpio
desde el centro hastn In costa.
Campafia de cultura y ] W laiang fuaan e e 1,848
. ; s a el A
cuidado del agua Campana 4 1 26 25 1 25| 1 25 | 1 25 g S Cultura del Agua
por parte CONAGUA ¥ CEA.
“Participacion en ol desfile de I
Alegrin
reger RE A [ !
b Se reskeo un progiama de |
Aciualizacion de Catastro | Reparta 4 1|28 25 v 1as| 1 |=s[raaa] 1 |2 et Catastro
i 1] henificadas para reclasificacion
| e
{ |
{ |
| |
NN I i
PRESUPUESTO |
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO s i OBSERVACIONES

FEDERAL. o y
ESTATAL o . .
TOTAL
j [ =
/
ing. Juan Gabrie§Avalos Lemus 1 L.AE.T. Griselda phthalie Ruelas Cuintara,
Director General flel OROMAPA! ector Comercial ]
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OROMAPAS BAHIA DE BANDERAS
ESTADO DE NAYARIT
Indicadores Financieros

Usr: Supervisor Del 01/ene/2016 Al 31/dic/2016 Fecha v |30/ena/2017
Rop: rptindicadores hora de Impresion | 07 38 p.m
Indicador Resultado  Parametro

01.- LIQUIDEZ (Activo Circulante / Pasivo a Circulante)

$89,853,347.96 / 541,445,058.51 2.17 a} Positivo = mayor de 1.1 veces
Se dispone de 2.17 de activo circulante para pagar cada $1.00 de b) Aceptable = de 1.0 a 1.1 veces

obligaciones a corto plazo. Por lo que se cuenta con liquidez.
o 4 d . ¢) No aceptable = menor a 1.0 veces

02.- MARGEN DE SEGURIDAD ( (Activo Circulante - Pasivo Circulante) / Pasivo Circulante)

(589,853,347.96 - $41,445 058.51 ) / $41,445,058 51 116.80 a) Positivo = mayor a 35%
Se cuenta con un nivel positivo de margen de seguridad para b) Aceptable = de 0% a 35%

solventar contingencias. ;
g ¢) No aceptable = menor a 0

03.- CARGA DE DEUDA (Amortizaciones de Pasivos / Gasto Total)

(5155,453,062.81/ 5121,469,676.50 ) 127.97
La carga de la deuda fue 155,453,062.81 que representa el 127.97%

04.- SOLVENCIA (Pasivo Total / Activo Total)

$41,445,058.51/8112,701.719.48 36.77 a) Positivo = mayor a 35%
Se cuenta con un nivel aceptable de solvencia para cumplir con sus b) Aceptable = de 0% a 35%

compromisus a largo plazo.
? BRIy ¢) No aceptable = menor a 0%

05.- AUTONOMIA FINANCIERA (Ingresos Propios / Ingresos Totales)

0.00 a) Positivo = mayor o igual a 50%

b) No aceptable = menor a 50%

06.- AUTONOMIA FINANCIERA PARA CUBRIR EL GASTO CORRIENTE (Ingresos Propios / Gasto Corriente)

0.00 a) Positivo = mayor al 55%
b) Aceptable = 45% al 55%

c) No aceptable = menor al 45%

07.- REALIZACION DE INVERSIONES, SERVICIOS Y BENEFICIO SOCIAL (Gasto de capital / Otros Ingresos)

0.00 a) Positivo = mayor al 70%
b) Aceptable = 60% al 70%

¢} No aceptable = menor al 607

08.- RESULTADO FINANCIERO ((Saldo Inicial + Ingresos Totales) / Gasto Total)

0.00 a) Posilivo=1.07 al 1.15
b) Aceptable =1 a 1.06

¢) No aceptable = menor a 1 o mayor a
110

09.- PROPORCION DEL GASTO CORRIENTE SOBRE EL GASTO TOTAL (Gasto corriente / Gasto Total)

$115,735,986.20 / $121,469,676.50 95.27

El gasto corriente representan el 95.27% del gasto total.

10.- PROPORCION DE LOS SERVICIOS PERSONALES S/GASTO CORRIENTES(Serv. Personales/Gto. corrientes)

f\ | Page 1



OROMAPAS BAHIA DE BANDERAS
ESTADO DE NAYARIT
Indicadores Financieros

Usr: Superasor Del 01/ene/2016 Al 31/dic/2016 Fecha y |30/ens/2017
Rep: rplindicadores hora de Impresion | 07:38 p.m
Indicador Resultado Parametro

$40,210,780.47 / $115,735,986.20 34.74

Los servicios personales representan el 34.74% dgl gasto _corriente

ING. JUAN GABRIEL AVALOS LEMUS EDUARZO ESPARZA JAIME

BikE R GENERAL : SUBDIREC,’T;(OR ADMINISTRATIVO

C.P. LAURA ELENA EZ PARRA
CONTADOR NERAL
/

/
P
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