= T PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2016 ' "r,*_;‘i

( OROMAPAS Organismo Operador Municipal de Agua Potable,
3 R Alcantarillado y Saneamiento de Bahia de Banderas,Nayarit. AR B ION
[DENOMINACION DEL PROCESO: T NUM. DE PROCESO TIPO DE MEJORA DE LA CALIDAD DE
PROCESO
AREA RESPONSABLE DEL PROCESO DIRECCION GENERAL
t Misién Sectorial

Impulsar el ordenamiento teritorial con base al desarrolio sustentable del Municipio, estableciendo red de poblaciones vinculadas con el desarrollo, basado en la zonificacion dej
usos de suelo que se veran reflejados en un crecimiento armonico y ordenado producto de la planeacion y aplicacion del plan de desarrollo urbano y la ejecucion de acciones y
productos que contrubuyen a dotar de servicios de infraestructura basica a la poblacion.

Objetivo del Programa

|Dotar de servicio de agua potable, alcantarillado sanitario en las colonias de las diferentes localidades que no disponen del servicio, asi como eficientar la prestacion de los|
servicios y lograr el mejoramiento de la infraestructura municipal con base en lo establecido en el plan municipal de desarrollo 2014 - 2017.

Obijetivos del Organismo

|Elevar la eficiencia y productividad del organismo a través de la mejora continua y la implementacion de estrategias a corto y mediano plazo, que permita brindar un servicio de|
IAgua potable, Alcantarillado y Saneamiento de calidad, logrando con ello la consolidacion del sistema y la transicion a la sustentabilidad.

Gestionar los recursos necesarios y dar seguimiento a los lineamientos del organismo para buscar el cumplimiento de metas y objetivs que permitan
su consolidacion y eleven la eficiencia y productividad.

Objetivo del Area

FECHA DE CUMPLIMIENTO DE LA
DENOMINACION DEL INDICADOR FORMULA DEL INDICADOR META DEL INDICADOR

1.- Cobertura de agua potable reportada (%) Anual
|2.- Cobertura de alcantarillado reportada (%) Anual
3.- Tomas de servicio continuo (%) Anual
l4.- Micromedicién (%) Anuat
t’).- Eficiencia fisica 1 (%) Anual
HG.- Eficiencia comercial %) Anual
17 - Eficiencia global (%) Anual

META A ALCANZAR: AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por trimestre)
NIVEL (numero) ACTUAL META A ALCANZAR PRIMERQ SEGUNDO TERCERO CUARTO
%) (nimera) Nadim. Porcentaje Niirm. P taj Niim, P aj Niim. P
91.00 : 93.83
80.00 98.02
96.00 94.16
90.00 90.00
46.00 80.32
62.00 40.80
28.60 24.54
ESTRATEGIAS

1.- Generar un programa Anual de Juntas de Gobi para dar cumplimi en tiempo y forma a la obligacion de informar y reportar avances.

F.- Participar en reuni con las i Estatales y Fedeales a bien de generar mejor sinergia para la participacion en programas con recursos federales y estatales
3.- Buscar la implementacion y certificacion de procesos

CALENDARIZACION Y SEGUIMIENTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES
PROGRAMACION DE ACTIVIDADES 2016 Justificacién de las
UNIDAD DE | META TRIMESTRAL ekt P
IVIDADES P
ACT| NEDIA 7 3 7 7 AREA EJECUTORA
PROG ALC PROG ALC PROG ALC PROG ALC
| % | 8| % | #|%| # | %| #| % #|% # | % | # %

Reuniones de Junta de ” : eunitn ordinaria celebrada el .
hGObiem Reunion 4 1125) 1125] 1|25 1125 1 |25 o 14 de marzo de 2016 Asesor Comercial
{Reunion de seguimiento de

Comité Técnico PTAR Bahia | Reunién 4 1125/ 1[(25| 1|25 1|25 1 |25 3 (tres) reuniones en ef trimestre | Agesor Comercial

de Banderas

|Visitas a la Delegacion :
hFederal de CONAGUA en el Visitas 4 1 (25011251 1|25 1125 1|25 5 (cinco) visitas en el frimestre | Direccion General

Estado
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= PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2016 'F .Y
4 IORDMAPAS Organismo Operador Municipal de Agua Potable, S
L A illado y S iento de Bahia de Banderas PN RO
DENOI DEL PROCESO: T’ NUM. DE PROCESD TIPQ DE MEJORA DE LA CALIDAD DE |
PROCESQ
AREA RESPONSABLE DEL PROCESO DIRECCION GENERAL
\Visitas a las Oficinas i f Adicianal se gestiono en Delegacion| 7
Centrales de CONAGUA Visitas 1|50 0 1|50 Nayaril, cv;T; ll:v':mm coreos | Direccion General
Seguimiento a los proyeclos | Se intogro gestiones parcisles de |
de Prgramas Federales Reporte 1]25|1|25| 1 |25 125 1 |25 PROTAR, ':;%l'g.E-;wn Limpia, | Direccion General
Seguimiento a los indicadores Se.iriamitieron  koa intairanies .
R Reporte 1]125) 1 (25| 1 |25 1125 1 |25 de la Junta de Gobiemo del Direccion General
|Iismuc10nales po OROMAPAS
. 1- POA., 2- Indicadores de gestion.;
Implementacion de Procedimien 4 |50] 4|50 4 (50 3- integracion mforme de junta de | Represenlanie de
procedimientos por area to 3 gobiemo.; 4- Bitdcora de la Alta Direccion
Macromedicion.
Reuniones con Coplademun . ) -
para seguimiento de obras Reunion 1|33 nfas| 1|33 1|33 Considerackn pora owres " | Direccion General
Municipales
Integracion del Consejo i Organo colegiado de apoyo y
Consultivo del OROMAPAS, 1 1 {100 auxilio para los objetivos del Direceion General
Bahia de Banderas —_— OFMARAS: 1t futeers
PRESUPUESTO
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO PRODI PROTAR AGUA LIMPIA AGUA LIMPIA OBSERVACIONES |
RESOS e 3,000,000.00 En procesc la En praceso la gestion | En proceso la gestién
= PREHOS gestion y definicion y definicion de y definicion de = ===
FEDERAL: 5.050,000.00 de montas montos montos
|[ESTATAL:
TOTAL: \ 8,050,000.00
\ -t
Ing. Juan Gabriel Mvalos Lemus
Director General OROMAPAS
1 + )
Ing. José Maria Rubio Moran v

Subdirector de Operacién

L.CP.

I/fi

f;',.

X A4

Ing. J:fr’ge Anton
Subdirector de

[

i

Lie. GriBJ

Subdil

Nathalie Ry

ntcom preializacion

v \2 SR
elas Quintana

Pagina 2

<t

POA-ZD16



PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2016 'e.k;

AS Organismo Operador Municipal de Agua Potable, Alcantarillado y
" Saneamiento de Bahia de Banderas

TRANSFURMACHN
DENOMINACION DEL PROCESO: G o NUM. DE PROCESO bk MEJORA DE LA CALIDAD DE
AREA RESPONSABLE DEL PROCESO SUBDIRECCION DE OPERACION Y MANTENIMIENTO
Mision Sectorial

G
Impulsar el ordenamiento territorial con base al desarrollo sustentable del Municipio, estableciendo red de poblaciones vinculadas con el desarrollo, basado en la zonificacion de usos de suelo que
se veran refiejados en un crecimiento armanico y ordenado producto de la planeacitn y aplicacion del plan de desarrollo urbano y la ejecucién de acciones y productos que contrubuyen a dotar de
servicios de infraestructura basica a la poblacion.

Objetivo del Programa

Dotar de servicio de agua potable, alcantarillado sanitario en las colonias de las diferentes localidades que no disponen del servicio, asi como eficientar la prestacion de los servicios y lograr el
mejoramiento de la infraestructura municipal con base en lo establecido en el plan municipal de desarrolio 2014 - 2017.

Objetivos del Organismo

Elevar la eficiencia y productividad del organismo a través de la mejora continua y la implementacion de estrategias a corto y mediano plazo, que permita brindar un servicio de Agua potable,
Alcantarillado y Saneamiento de calidad, logrando con ello la consolidacion del sistema y la transicion a la sustentabilidad.

Objetivo del Area Disminucion de costos y aumento de ventas mediane la recuperacion de pérdindas fisicas y la reduccion de los costos de energia.
FECHA DE CUMPLIMIENTO DE LA
DENOMINACION DEL INDICADOR FORMULA DEL INDICADOR META DEL INDICADOR
1.- Tomas con servicio continuo (%) {(No. de tomas con servicio continuo / No. de tomas registradas ) * 100 Anual
2.- Macromedicion (%) (No. de macromedidores funcionando / No. de captaciones) * 100 Anual
3.- Volumen tratado (%) (Volumen de agua residual tratado / Volumen de agua potable producido * 0.70) * 100 Anual
4.- Dotacion (Vhid) (Volumen anual de agua potable producida * 1000) (Habitantes INEGI * 100) Anual
Iﬁr Eficiencia fisical (%) (Volumen de agua facturado / Agua potable producida) * 100 Anual
.- Rehabilitacion de tomas domiciliarias (%) (No. de tomas rehablitadas / No. fotal de toma registradas) * 100 Anual
METAA ALCANZAR: AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por trimestre)
NIVEL  (ndmero) ACTUAL META A ALCANZAR PRIMERO SEGUNDO TERCERO CUARTO Nam.
(%) {namero) (%) Ndom. Porcentaje Num. Porcentaje Nam. Porcentaje Porcentaje
82.75 95.00% 94.16
26.09 100.00% 26.08
56.00 70.00% 80.00
241 250 260
45.06 60.00% 80.32
574 5.74% 582
ESTRATEGIAS
1.- Segumiento a progama anual de mantenimiento a fuentes de abastecimiento.
2.- Sectorizacion de redes de agua potable con la implm i6n de icion e i ion de valvulas de presion.
|13 - Adquisicion e Instalacién de macro / micro medid en fuestes de ab: imi y tomas.

4.- Sustitucion de redes de agua potable y alcantarilado por termino de periodo de vida util.
5 - Monitoreo de la calidad de agua tratda/ potable para el cumplimiento con las normas oficiales mexicanas

CALENDARIZACION Y SEGUIMIENTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES

PROGRAMACION DE ACTIVIDADES 2016 Sustificacon de fas
UNIDAD DE TRIMESTRAL s i i s
ACTIVIDADES MEDIDA |META ANUAL 3 5 3 ry o, AREA EJECUTORA
PROG c PROG ALC PROG ALC PROG ALC
# lw) # |w| # [%]| # |%| # || # |%) # [w| # %
Mantenimiento de fuentes Depto. de Produccion y|
de abastecimiento Modulo 8 2 |25 2 8 2 |25 2 128 2 a2 Distribucion del Agua
{linstalacion de SiTne 08 ez
nstalaci 5 ‘semana de marzo, se tiene | Depto. de Produccion y
macromedidores Pieza 4 8 [mfet 3 9 |2 9 |28 L programado la instalacion | Oistribyucidn del Agua
segunda ssmana se abril
Instalacion de " Depto. de Recoleccion
macromedidores PTAR Fieza 2 T L L I y Saneamierto
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. PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2016 Y e
OROMAPAS  Organisma Op icipal de Agua Potable, Alcantarillado y ( P
o Saneamiento de Bahia de Banderas TRANSFGRMACION
DENOMINACION DEL PROCESO: 4 NUM. DE PROCESO PT;‘;:; MEJORA DE LA CALIDAD BE

AREA RESPONSABLE DEL PROCESO

SUBDIRECCION DE OPERACION Y MANTENIMIENTO

Regulanzacion de tomas f Lepto de
sin contrato y sin medicion Modula 2000 500 | 25| 198 | & | 500 |25 500 | 25 500 | 25 Micromedicion y
(incluyendo areas verdes) i Catastro
: i, Analisis Depto de Recoleccidn
Analisis de Agua Tratada 16 4 4 | 4 5 4 1
R Tt Compuesto 2 - 25 = 4 [28 y Saneamiento
o Analisis . Depto de Recolaccidn
Analisis de Agua Tratada Sinphe 12 3 |25 @ o 3 {25 3 |25 3 |25 y Saneamiento
IAnalisis de Agua Potable Analisis 184 46 | 25| 48 | 25| 46 |75 46 |25 4% |25 Ak e Daepto de >.—r('.t17m'.r:|nn ¥y
Distnbucion del Agua
i Depto de Producciony
I 187 ) 5 i
Cloracion Ton. 46.75| 25 | 45,10 28 | 46,75 25 4675 25 4675 25 Digtribueion del Agua
| | Japlo e
Bacheo M3 200 50 |25] 2 [1@] 50 |25 | 80 | 40 20 |10 umiento e
L aeslruciura
[[Mantenimiento de car
xm;e::v sl Modulo 86 20 23| 20 [23| 20 |25 2z |27 2 |27
Mantenimiento Eleciromecanico - Deplo
et e bt ot Modulo 92 2 (25( = |28 2 |25 2 |25 2 (25 =T
L
A Electr } Deplo
Carcamos de bombeo Modulo 40 0125 - s 10 |25 ‘ 10|25 1o 125 Eleclromecanico
Mantenimiento Electromecanics i
st Tt | Ml 5 1 20| v jaw| 1 |20 j 2 |40 1 |20 -
Auditoria Energla a Fuentes de [
Rbastecimiento, PTAR y Modulo 2 1 50| | 1 |50
Carcamos | El
PRESUPUESTO
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO H OBSERVACIONES

NGRESQS PROPIOS:

DERAL:

"gmm.;

i
|
\

TOTAL:

Y,
1

Ing. Juan Gabri

Avalos Lemus
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2016

APAS OJrganismo Operador Municipal de Agua Potable, Alcantarillado y
RRISET Saneamiento de Bahia de Banderas

TRARSFDAMACION
A N TIPO DE oo |
DENOMINACION DEL PROCESO: E NUM. DE PROCESO _ope MEJORA DE LA CALIDAD DE
AREA RESPONSABLE DEL PROCESO ) SUBDIRECCION DE PLANEACION

Misidn Sectorial

llimpulsar el ordenamiento territorial con base al desarrollo sustentable del Municipio, estableciendo red de poblaciones vinculadas con el desarrollo, basade en la zonificacion de usos de)
suelo que se veran reflejados en un crecimiento armonico y ordenado producte de la planeacion y aplicacion del plan de desarrollo urbano y la ejecucion de acciones y productos que|
contrubuyen a dotar de servicios de infraestructura basica a la poblacion.

Objetivo del Programa

Dotar de servicio de agua potable, alcantarillado sanitario en las colonias de las diferentes localidades que no disponen del servicio, asi como eficientar la prestacion de los servicios y|
lograr el mejoramiento de la infraestructura municipal con base en lo establecido en el plan municipal de desarrollo 2014 - 2017

Objetivos del Organismo

Elevar la eficiencia y productividad del organismo a través de la mejora continua y la implementacion de estrategias a corto y mediano plazo, que permita brindar un servicio de Agua
potable, Alcantarillado y Saneamiento de calidad, logrando con ello la consolidacion del sistema y la transicion a la sustentabilidad.

Obietivo del A Coordinar y supervisr la obra publica y privada asi como dar seguimiento a los indicadores instituciones que permitan redefinir el rumbo y acciones del
organismo.
- FECHA DE CUMPLIMIENTO DE LA
DENOMINACION DEL INDICADOR FORMULA DEL INDICADOR META DEL INDICADOR
.- Cobertura de agua potable reportada (%) (No. total de tomas registradas * Habitantes por casa) / Habitantes * 100 Anual
2 - Cobertura de alcantarillado reportada (%) (No. total de tomas con servicio de alcantarillado / No. total de tomas registradas) * 100 Anual
3.- Redes e Instalaciones (%) (Area de la red de distribucion actualizada / Area de la red de distribucion) * 100 Anual
4.- Rehabilitacion de tuberia (%) (Longitud de tuberia rehabilitada / Longitud total de tuberia de la red) * 100 Anual
5.- Perdidas por longitud de red (m*/km) ((Volumen producido - Volumen cobrade) / Longitud de la red de distribucién ) * 100 Anual
META A ALCANZAR: AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por trimestre)
NIVEL (mimero) ACTUAL META A ALGANZAR PRIMERO SEGUNDO TERCERO CUARTO “Nam.
%) {ntmero) %) Nam. Porcentaje Nam. Porcentaje Nam. Porcentaje P j

91.00 91% 93.83

80.00 80% 98.02

95.00 95% 0.10

60.00 60% 0.08

1 11373.07
ESTRATEGIAS

1.- Coordinacién con las diferentes Di ias Gi {(Munici Estatal y Federal)
2.- Coon con las dif Subdi i del O

3 - Aplicar y Mantener la cobertura de Agua Polable y Alcantarillado para garantizar el Servicio
4.- Entregar planos de Obra real Ejecutados de los diferentes ejecutores.
FE: Impiementar una red de bancos de nivel por cada una de Ias localidades.

6.- Realizar sondeos en cada una de las localidades para observar las condiciones de la tuberia

7. Difundir las i prop por el O i en cada una de las localidades para lograr las menosa afeclaciones a la poblacion.
8.- Lograr la instalacién de Macromedidores en todas la Fuentes de Abastecimiento.

8.- Incrementar y sustituir los Micromedidores de las Tomas de Agua Potable.

10.- Capacitacion del personal para la toma de lectura en micromedidores.

11.- Adquirir equipos de medicion para tomas de Agua Potable.

CALENDARIZACION Y SEGUIMIENTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES

PROGRAMACION DE ACTIVIDADES 2016 Justificacion de las
TRIMESTRAL iach ith

UNIDAD DE META 4 L A

ACTIVIDADES DI ANUAL 1 2 3 ] 5 AREA EJECUTORA

PROG ALC PROG ALC PROG ALC PROG ALC

Actualizacion de lineas de

Agua Potable y Alcantarillado ML 2000 | 500 | 25| 1295 | 65 | 500 | 25 500 | 25 500 | 25 Cartografia
Sanitario

Actualizacion de altimetria en

redes de Alcantarillado Pozo 648 162 | 25| 87 |13 | 162 |25 162 | 25 162 |25 Topografia
Sanitario
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2016 P
AS  Jrganismo Operador Municipal de Agua Potable, Alcantarillado y & ’
by Saneamiento de Bahia de Banderas TRANSFDRMALION
T TIPO DE
DENOMINACION DEL PROCESO: 4 NUM. DE PROCESO SCEB MEJORA DE LA CALIDAD DE
AREA RESPONSABLE DEL PROCESO SUBDIRECCION DE PLANEACION
IActualizacion en Altimetrias Carlogratia
de pozos, tanques y cajas de | Pozo 40 | 10|25| 10 (28] 10 |25 10 |25 10 |25 e dpital
valvulas Opshratia
Estudio de Sectorizacion de Cartografia y
redes de Agua Potable Pza 2 o 1l g i lls5a 030 i 460 Subdireccion
Estudi
S Pﬂ::ﬁ:;op‘zua Cartografia, Costos,
Potable, Alcantarillado Pza 4 1 (28] 5 [128] 1 |25 1|25 1 |25 Ts;opogrgfaa' Y
Sanitario HpeIviaEn
[Instalacion de linea de Agua Cartografia, Costos,
Potable y Alcantarillado ML 1000 | 250 | 26| 498 | 50 | 250 | 25 250 | 25 250 | 25 Topografia y
Sanitario Supervision
. Cartografia,
Perdidas de Red de Agua s
Potable g M3 12000 |3000( 2511363 95 |3000| 25 3000| 25 3000 25 Produccion, Comercial
Y Facmraqmn
Cerfficacion de Fuentes de F 2 Pl ;
Abastecimiento uentes 1 |50 1 |50 aneacion
Seguimiento de Indicadores Reporte 4 1 |28 Finnnpias] 1 |2 125 1 (25 Planeacion
PRESUPUESTO

PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO

$

OBSERVACIONES

INGRESOS PROPIOS:

FEDERAL:
ESTATAL:
TOTAL: TE /
J /
7T
=]
Ing. Juan Gabriel Avalos Lemus Ing. JorgeAntonio
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> PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2016 r@“

( OROMAPAS g 10 Op de Agua Potable,
an Bamimas 3014 50 A illado y Sar i de Bahia de Banderas

TRARSFORMACION
. ; TIPO DE
DENOMINACION DEL PROCESO: i NUM, DE PROCESO PROCESO MEJORA DE LA CALIDAD DE
AREA RESPONSABLE DEL PROCESO SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA

Misién Sectorial

Impulsar el ordenamiento teritorial con base al desarrollo sustentable del Municipio, estableciendo red de poblaciones vinculadas con el desarrollo, basado en la zonificacion de usos de
suelo que se veran reflejados en un crecimiento armonico y ordenado producto de la planeacion y aplicacion del plan de desarrollo urbano y la ejecucion de acciones y productos que
{lcontrubuyen a dotar de servicios de infraestructura basica a la poblacién.

Objetivo del Programa

IDouar de servicio de agua potable, alcantarillado sanitario en las colonias de las diferentes localidades que no disponen del servicio, asi como eficientar la prestacion de los sefvicios |
lograr el mejoramiento de la infraestructura municipal con base en lo establecido en el plan municipal de desarrollo 2014 - 2017.

Objetivos del Organismo

Elevar la eficiencia y productividad del organismo a través de la mejora continua y la implementacion de estrategias a corto y mediano plazo, que permita brindar un servicio de Aguar
potable, Alcantarillado y Saneamiento de calidad, logrando con ello la consolidacion del sistema y la transicion a la sustentabilidad.

Objetivo del Area Incrementar la productividad del personal.
. FECHA DE CUMPLIMIENTO DE LA
DENOMINACION DEL INDICADOR FORMULA DEL INDICADOR METACEL SNDIGADGR
1.- Costo entre volumen producido ($/m3) Costo (Operacion, Mantanimiento y Ac i6n) ($) / Vol. Anual de agua patable producido (m3) Anual
2.~ Empleados por cada mil tomas (Num) Num. Empleados * 1000 / total de tomas registradas Anual
3{:“"?':‘:""’ ""‘:‘;‘ad“ alicantro) e fuges (Num. Empleados dedicados al control de fugas * 1000) / fugas ocurridas y reparadas Anual
|(Trabajadores/fuga
4 - Relacion de trabajo (%) (Egresos totales / Ingresos totales) * 100 Anual
5. Eficiencia grobal (% ({Vol. De agua facturado / Vol. Agua producido * 100) (Veol. De agua pagado (m3) / Vol. De agua Anual
I s ) facturado (m3)) * 100
qa - Relacion costo - tarifa Tarifa Media Domiciliaria / Costo por volumen producido Anual
META A ALCANZAR: AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por trimestre)
NVEL (nimero) ACTUAL WETA A ALGANZAR PRIMERO SEGUNDO TERCERO CUARTO Nim.
(%) (numero) %) NGm. Nim. Porcentaje Nim. Porcentaje P
22 3 1.80
4.9 52 570
75 10 11.80
93.02 7% 99.94
27.35 30% 24.54
29,13 25 33,00
ESTRATEGIAS
1.- Eficientar el costo de agua p o mej la ion del gasto.

2.- Tener el nimero de personal adecuado para la operacién del organismo, asi como la pronta atencion de reportes, esto mediante capacitacion al personal que permita la mejora en sus actividades cotidianas.
3.- Asignar mayor personal para la atencion de reportes de fugas, logrando con esto reducir perdidas de agua y en su caso evitar derrames de aguas negras.
4.- Tener un ejercicio adecuado del gasto en relacion a los ingresos obtenidos, con lo que se tendria finanzas sanas y evitar endeudamientos.

5.- Mejorar la eficiencia global, mejorando la recaudacién motivando a la gente al pago oportuno de su servicio, asi como un correcto control de la facturacion de agua, al hacer revisién del padrén de ususarios para
ver su comecta clasificacion, asi como encontrar tomas clandestinas.

6 - Realizar un estudio de las cuolas cobradas a los usuarios para determinar si el mismo cubre el costo de operacion, buscando que las tarifas sean suficientes para cubrir los gastos de inversién y operacién del
lorganismo.

CALENDARIZACION Y SEGUIMIENTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES

PROGRAMAGION DE ACTIVIDADES 2016 uisticackin:de s
ACTIVIDADES ""I::EQIDDADE . . = e o r ’ POSHIVAS O | 4pEn EJECUTORA
PROG ALC | PROG | ALC PROG ALC PROG ALC
# | % | 8] % | # [%|0]%]| # |%|#|%| & |%|#] %
Programa de capacion al . 2
personal Programa 1 1 (100 1|100] O | O 0|0 o |o Administracion
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— PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2016

dor M

icipal de Agua Potable,

P .

&y

4 illado y to de Bahia de Banderas TRANSTORMALION
DENOMINACION DEL PROCESO: v NUM. DE PROCESO ;;ggé’:n MEJORA DE LA CALIDAD DE
AREA RESPONSABLE DEL PROCESO SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA
En este iimestre se realizo o
Cursos de capacitacion al £ programa :“”:”“‘““ Al paracriel,
plicacian de
ersonal Curso 4 1|25 0| 1 |25 1|25 1 |25 por e we”- Recursos Humanos
los guientes irmestres
|Entrega de informes S o
mensuales Pozo 40 10 |25 75| 10|25 10 | 25 10 |25 Administracion
Entrega de avance de gestion oo o
financiera Pza # 1125 26| 1 |25 1 (25 11|25 Administracion
Entrega de cuenta publica Pza 4 1|25 26| 1 |25 1 |25 1|25 Contabilidad
PRESUPUESTO
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO $ OBSERVACIONES
INGRESOS PROPIOS: -
FEDERAL:
ESTATAL:
TOTAL:

_____,;4-

Ing. Juan Gabtiel Avalos Lemud
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. PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2016 r@“

OROMAPAS Organismo Operador Municipal de Agua Potable,
e Al A rillado y S de Bahia de Banderas A
DENOMINACION DEL PROCESO: o 8 NUM. DE PROCESO sz OE MEJORA DE LA CALIDAD DE
AREA RESPONSABLE DEL PROCESO . SUBDIRECCION DE COMERCIALIZACION

Misién Sectorial

Impulsar el ordenamiento territorial con base al desarrollo sustentable del Municipio, estableciendo red de poblaciones vinculadas con el desarrollo, basado en la zonificacion de usos de|
suelo que se veran reflejados en un crecimiento armonico y ordenado producto de la planeacién y aplicacion del plan de desarrollo urbano y la ejecucion de acciones y produclos que
contrubuyen a dotar de servicios de infraestructura basica a la poblacion.

Objetivo del Programa

Dotar de servicio de agua potable, alcantarillado sanitario en las colonias de las diferentes localidades que no disponen del servicio, asi como eficientar la prestacion de los servicios y|
lograr el mejoramiento de la infraestructura municipal con base en lo establecido en el plan municipal de desarrollo 2014 - 2017.

Objetivos del Organismo

Elevar la eficiencia y productividad del organismo a través de la mejora continua y la implementacion de estrategias a corto y mediano plazo, que permita brindar un servicio de Agua
{ipotable, Aleantarillado y Saneamiento de calidad, logrando con ello la consolidacién del sistema y la transicién a la sustentabilidad.

Objetivo del Area Aumentar los ingresos eficientando la cobranza, fortalecer la atencién a los usuarios en cumplimiento de los tiempos de respuesta y crear una cultura del
cuidado del agua.
u FECHA DE CUMPLIMIENTO DE LA
DENOMINACION DEL INDICADOR FORMULA DEL INDICADOR META DEL INDICADOR
1.- Padrén de usuarios (%) PU- _IEDIT =100 Anual
Tres
2 - Micromedicion (%) micro= —MAC -100 Anual
3.- Reclamaciones (Por cada mil tomas) RECLA= M Anual
4. Usuarios con pago a tiempo (%) Unr = e = Anual
[5.- Eficiencia comercial (%) Coom= X2 oo Anual
Iﬁ - Eficiencia cobro (%) Econ = .L‘l\:* ~100 Anual
7 .- Pérdidas por toma (m3/toma) oo - _EAREMCOM Anual
|i8.- Eficiencia fisica (%) Emma= ¥ ino Anual
META A ALCANZAR: AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR {por trimestre)
NIVEL  {niimero) ACTUAL META A ALCANZAR PRIMERC SEGUNDO TERCERO CUARTO Nim.
%) (ntimero) %) Paorcentaje NGm, Porcentaje Nim. Porcentaje Porcentaje
89.80 98.00
419.5 419.49 90.00
56.00
40.00 55.00
57.00 40.80
208.33 208.33
68.65 80.32 _
ESTRATEGIAS
1.- Lograr eficientar la localizacion de todos y cada uno de los contratos registrados.
12~ n en forma c la cobertura y imiento de mics icio
3 - Realizar una campara en el icipio d i6n de Toma ina.
4 - Campafias de ci de agua y formali reg ias al usuario acerca del uso del medidor.

5.- Capacitacion general a todo el personal de las areas del Organismo.

6.- Cumplir con los tiempos de respuesta a los reportes generados por el usuario,

7.- Campafia de romociones y d
CALENDARIZACION Y SEGUIMIENTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES
PROGRAMACION DE ACTIVIDADES 2016 Justificacion de las
TRIMESTRAL dantingt i
UNIDADDE |  META positivas of
ACTIVIDADES METHOR Piifed 7 3 Y AREA EJECUTORA
PROG ALC PROG | ALC | PROG | Alc | PROG ALC

# )% | # | % | # | %) #| %| # | %) #] %) # |%|#|] %

Implementar camparias de
Activacion a usuarios Camparia 1 1 |100 el olo o |o o |o o ek Apremios
inactivos
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2016
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I 1 I )
Realizar campafia de c 5 a 5 r W=l 1 E "Compafia de :"““""‘*‘" de X
promociones y descuentos ampafa 50| & : 5@ O ; 0 i 4] 0 2 |50 _W;T“auin“'” prem
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- i
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I 1
Ejecutar el programa de | ! |
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PRESUPUESTO

PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO

OBSERVACIONES

(INGRESOS PROPIDS:

FEDERAL.

|EsTATAL:
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A
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