PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2016

“’ OROMAPAS Organismo Cperador Municipal de Agua Potable,
oo Alcantariliado y Saneamiento de Bahia de Banderas

TRANSF RN A
— e P
DENOMINACION DEL PROCES®: NUM. DE PROGESO TIPO OF MEJORA DE LA CALIDAD DE
. PROCESO
AREA RESPONSABLE DEL PROCESC DIRECCION GENERAL

Misién Sectorial

Impulsar el ordenamiento territorial con base al desarrollo sustentable del Municipio, estableciendo red de poblacienes vinculadas con el desarrolle, basado en la zonificacion de usos
de suslo que se veran reflejados en un crecimiento armonice y ordenado producto de Ja plancacién y aplicacion del plan de desarrollo urbano y la ejecucién de acciones y productos|
que contrubuyen a dotar de servicios de infraestructura basica a la poblacien.

Objetivo del Frograma

Dotar de servicio de agua potable, alcantarillado sanitario en las colonias de las diferentes localidades que no disponen del servicio, asi como eficientar la prestacion de los servicios y
lograr el mejoramiento de la infraestructura municipal con base en lo establecido en el plan municipal de desarrollo 2014 - 2017.

Objetivos del Organismo

1Eieva« la eficiencia y productividad del organisma a traves de la mejora continua y I implementacion de estrategias a corto y mediano plazo, que permita brindar un servicio de Agus
potable, Alcantarillado y Saneamiento de calidad, logrando con elia la consolidacién del sistema y la transicién a la sustentabilidad

Objetivo del Area Gestiopar Iys racursos neces‘arias_ y dar seguimianto 2 los lineamientos del organismo para buscar al cumplimiento de metas y objetivs que permitan su
consolidacion y eleven la eficiencia y productividad.

DENOMINACION DEL INDICADOR FORMULA DEL INDIGADOR FECH;SEACSIS-F:SS:E;SSRUE LA
1.- Cobertura de agua potable reportada (%) (No. Total de tomas registradas * Habilantes por casa) | Habitantes) * 100 Anual
2 - Cobertura de alcantarilado reportada (%) (No total de Tomas con Servicio de Alcantariliadu / No. otal de Tomas Registradas) * 100 Anual
3.- Tomas de servicio continuo (%) (Tomas con a servicio continua / Tolal de Tomas registradas) * 100 Anual

4 - Micromedicion (%) (No. De Micromedidores funcionando / No Total de tomas registradas) * 100 Anual o

.- Eficiencia fisica 1 (%) (Volumen de agua facturado / Volumer de agua producido) * 100 Anual

6 - Efictencia comercial %) {Volumen de agua pagado / Volumen de agua facturado) * 100 Anual ]
7 - Eficiencia giobal (%) (Vol agua facturadolVol agua preducido * 100} (Vol, de agua pagado(m’) / Vol. de agua facturado (m?))* 100 Anual

META A ALCANZAR: AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por trimestre)

RVEL  {rsmera) ACTUAL WETA A ALCANZAR PRIMERO SEGUNDO TERCERO Num.[CUARTO T Hum
(%) {mera) %) MNam, Porcentajs Nim. Porcantaje Porcentaje Porcentaje
91.00 91% o RERCECE) ;  BRRRRE X1 RARRE
80.00 80% TR IRSRARS: IRRNRRC TX I8
96.00 96% 3518 ; R ERRE T T
90,00 0% 90.00 ° . o} ...89B0 :
46.00 46%, el B0a2 | SR RS T e -
62,00 62% EENEEREN BT 7 T DR Renar T
28.60 28.50 R R & ) AR ARy
ESTRATEGIAS

- Generar un programa Anual de Juntas de Gobieme para dar cumplimiento en tiempo y torma a le cbligacion de informar y reportar avances
2 - Participar en reuniones con las autcridades Estatales y Fedeales a bien de generar mejor sinergia para la participacion en programas con recursos federales y estatales

.- Buscar la implementacion y certificacian de procesos

PRQGRAMACITC;TMDEES,:E;I:IIDADES 2016 ibifcaciinde ias
UNIDAD DE META desviaci positivas o i
ACTIVIDADES MEDIDA | ANUAL 7 7 i AREA EJECUTORA
PROG | ac | PROG | ac | proc | ac | PRoo ALC
#luniwlw| #lwle]l vl 2% #|owlslule]l «
Reuni de J ey : !
GD;;;?:: FRSSHISSS Reunién 4 1125 11251 128] 1125 1 |25 Asesor Comercial
Reunion de seguimiento de ]
Comité Técnico PTAR Bahia Reunion 4 1 1125|1128 1]25 1 |25 3 (Ires) reuniones en el mestre | Asesor Comercial
de Banderas
Visitas a la Delegacion L
Federal de CONAGUA en el Visitas 4 12501251 1|25 1126] 1|25 1 |25 5 (cinco) visttas en el imestre | Direccién General
Estado s o]
Visitas a las Oficinas. o e Adirional se gestiono en )
isi P O f B D 160 Nayarf. como también
Centrales de CONAGUA Visitas 2 ol 2 1]50] 1|50 eegacién Naya como ke | Direccion General
Seguimiento a los proyectos 1) S ‘ . °; integra gestones parcieles de |
g ROTAR, PRODI, Agua Limpia, :
de Prgramas Federales Reporte 4 1125 1 261 1 |2501128| 1|25 1125 PRODI AguaLimpi. | Direccién General
Seguimiento a los indicaderes e : Se tansmieron a los integrantes |
! I Junta de Gobi I Geners

Institucionales Reporte 4 112501126 1 |26 1 [26] 1 |25 1 |25 de Uggm“w%f_:ﬁm dei Direccién General

Y

N
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2016

MOROMAPAS Organismo Operador Municipal de Agua Potable,

Alcantarillade y Saneamiento de Bahia de Banderas TRANS
'ﬂw—m—a,.,— e e — |
DENOMINACION DEL PROCESO. NUM. DE PROCESO TIPO DE MEJORA DE LA CALIDAD DE
b4 PROCESO =l
AREA RESPONSABLE DEL PROCESO DIRECCION GENERAL
) 1- POA ; 2- Indicadores de gestion N
fimplementacién de Procedimien 8 4 |s0lalse] 4 50l 4 0 F Integracion informe de junta de | Representante de
procedimientos por area to : goblemo. 4 Bitdcom de la Alta Direccicn
| Macromedicion
Reuniones con Coplademun i Contideracion para ot
. ~ vy o (1 ‘as Ci o
para seguimiento de obras Reunion 3 113311033 1 |33 1133 :’,’,;;s d?:ersas ™ | Direccion General
IMunicipales el i :
Integracion del Consejo i s R B i Crgano colegindo de apeyo y ‘ )
Consultivo del OROMAPAS, et 1 1 [ 11100 - awibo para los objetvos del Direccién General
Bahia de Banderas e B : OROMAPAS- 14 de febrera )
PRESUPUESTO
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESD PRODI PROTAR AGUA LIMPIA AGUA LIMPIA OBSERVACIONES
. §  3.000,000.00 £n proceso la En proceso la gestion En proceso la
INGRESOS PROPIOS: gestion y defimcion vy definicion de gestian y dehnicion i
FEDERAL: §  5050,00000 de montos montos de montos
ESTATAL: =l
TOTAL: " $ 8,050,000.00

[aY
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e ' ' PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2016

[ |
> S I
O\ JOROMAPAS o Operador Muni de Agua Potable, Aicantarillado y A ‘ |
Ed s v 3 iento de Bahla de Band

TRANSFORMACIL |

[DENGMINACION DEL PROCESD. : ““NUM. DE PROCESO ~iPo oE MEJORA OE LA CALDAD DE |
- AR PROCESO i
AREA RESPONSABLE DEL PROCESO SUBDIRECCI|ON DE PLANEACION :

Mision Sectorial

Impuisar el ordenamiento territorial con base al desarrollo sustentable del Municipio, estableciendn red de poblaciones vinculadas con ef desarrolio, basado en la zonificacién de usos de suelo qle

se veran reflejados en un crecimiento armenico y ordenado producto de la planeacion y apiicacion del plan de desarrollo urbano y la ejecucion de acciones y productos que contrubuyen 2 dotar de;
servicios de infraestructura basica a la poblacion |

Objetivo del Programa

Dotar de servicio de agua potable, altantarilade sanitaric en las colonias de las diferentes localidades que no disponen del servicio, asi como eficientar |a prestacion de los semvicios v lograr ¢
mejoramiento de fa infraestructura municipal con base en io establecido en el plan municipal de desarrallo 2014 - 2017

Objetivos del Organismao

Elevar la eficiencia y productividad del organisma a ravés de la mejara continua y la implementacidn de estrategias a corto y medianc plazo, que permita brindar un servicio de Aguia po
Alcantarillado y Saneamiento de calidad, logranido con ello 1a consolidacion del sistema y la transicidn a 1a sustentabilidad |

Objetive del Area Coardinar y supervisr la ubra publica y privada as! como dar seguimernt & los indicadores instituciones que permitan redefinir el rumbo y acciones del organisme. |
; FECHA DE CUMPLIMIENTO DE LA
DENOMINACION DEL INDICADOR FORMULA DEL INDICADOR W& BEL HOCAROH
1.- Cobertura de agua potable reportada (%) {No total de tomas registradas * Habitantes por casa) / Habitantes * 100 Anual
2 - Cobertura de alcantarillado reportada (%) (No. total de tomas con servicio de alcantariilado / No- (olsl de tomas registradas) * 100 Anual
3 - Redes e Instalaciones (%) {Area de la red de distribucion actuaiizada / Area de la red de distribucion) * 100 Anual
4 - Rehabilitacién de tuberia (%) (Longitud de tuberia rehabilitada / Longitud tolal de tuberia de la red) * 100 Anual
5 - Perdidas por longitud de red {m'ikm) ({(Volumen producido - Volumen cobrado) / Longitud de ta red de distribucion }* 100 Anual
f
META A ALCANZAR: AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por trimestre}
WIVEL intmern) ACTUAL META A ALCANZAR PRIMERD Hom. SEGUNDO TERCERO CUARTO Mo
il (numera) %) Porcentaje NG, Parcentaje M, Porcentaje Parcentaje
91.00 91% 83,83 : oeEe Ry A
80.00 20% “e0z g2
95,00 95% R I XL RS SRR AR .
60.00 60% ORI Rt L. D, IR Rt SEARnAr —F ~ Raenoy
CTITROT L j 4 1164817 |
ESTRATEGIAS

1.- Coordinacion con las diferentes Dependencias Gubernamentaies, (Municipales, Estatal y Federal)
2.- Ceordinacion con las diferenes Subdireccionss del Orgnanisme
3 - Aplicar y Mantener la cobertura de Agua Potable y Alcantariliado para garantizar el Sewvicio

4 - Entregar planos de Obra real Ejecutados de los diferantss ejecutores,

5 - Implementar una red de bancos de nivel por cada una de las localidades.
.- Realizar sondeos en cada una de las localidades para observar las condiciones de ia tuberia
7 - Dfundir las acciones propuestas por el Organismo en cada una de las localidades para lograr las mencsa afectacionss a ia poblackdn, |

|
B - Lograr la instalacion de Macromedidores en todas la Fuentes de Abastecimienta

.- Incrementar y sustitulr los Micromedidores de las Tomas de Agua Potable I
10.- Capacitaciin del personal para la toma de lectura en misromedidores.

11 - Adquinr equipes de medicion para tomas de Agua Potable.

CALENDARIZACION Y SEGUIMIENTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES

PROGRAMACION DE ACTIVIDADES 2018

Justificacion de jas |
UNIDAD | peen TRIMESTRAL @ P |
ACTIVIDADES DE Whioss [ 3 T 3 Y P AREA EJECUTORA

MEDIDA : - - |

PROG c PROG Ac | PROG | ALC | PROG ALC S . “

i1 ini: il e fw] o# L w ) e |wl o # | % | e lylelw] #fwle| w | i T

Actualizacién de lineas de i s . ; |

Agua Potable y Alcantaniiada ML 2000 | 500 | 25| 4 500 | 25| 600 | 30| s00 | 25 500 | 25 Carlografla H

Sanitario 5 i | |
Actualizacion de altimetria en ]

redes de Alcantarillado Pozo 848 162 |25 | 162 | 25186 | 849 | 162 | 26 162 | 25 Topografla i

Sanitario i f

Actualizacion en Alimetrias del e |

pozos, tandues y cajas de Fozo 40 10 |25 10 | 25)..-5 | .28 10 | 25 10 (25 Cartograiia y ugml!;tg!

valvulas = Tr

i
|

Estudio de Sectorizacion de - e |0 1 lsa Cartografia y \|
redes de Agua Potable H e ey ‘ Subdireccidn I
= gt ! = I

Pza 2 0|0

Pagina 1




" PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2016
Organismo Operador Municipal de Agua Potable,
Saneamiento de Bahia de Banderas

,

g omomaras

Alcantarillado y

e e
DENOMINACION DEL PROCESO: NUM. DE PROCESO

AREA RESPONSABLE DEL PROCESO

SUBDIRECCION DE PLANEACION

Estudio proyecto y M IS - - Cartografia Costos
presupuesto de Agua Potable, Pza 4 1 25 ). & L4250 1 5|58 125 1 25 1128 Topografia y
Alcantarillado Sanitana R Supenasidn
Instalacion de linea de Agua e : 4 Cartografia, (iostos
Potable y Alcantarilado ML 1000 | 250 | 25 |- -4 250 | 2517304 {3640 250 | 25 250 | 25
Sanitario : .
Perdidas de Red de A, e ; -
Botable S M3 12000 | 2000 | 25 |11363.) 95 | 3000 | 25 | 1649 |13.74| 2000 | 25 3000 | 25
Certficavién de Fuenies de s i :
Abastecimiento Fletiig,| 12 e IR L R |
& - |
Seguimiento de Indicadores || Reporte 4 1 LI - S | 2| 12 1|28 Planezrin i
t
PRESUPUESTO
PRESUPUESTO ESTIMADD POR PROCESO s o OBSERVACIONES i
|INGRESOS PROPIOS: B |
|
FEDERAL: o i
ESTATAL: o N A e e | Y 5
TOTAL: i

Ing. Jorgﬂnlonl

Subdirector de
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2016 T P
Organismo Operador Municipal de Agua Potable, ( ’
Aicantarillado y Saneamiento de Bahia de Banderas

TRANSFTHMACIL
DENQMINACION DEL PROCESO, g NUM. OE PROCESO TIPO DE MEJORA DE LA CALIDAD DE
* PROCESO
AREA RESPONSABLE DEL PROCESO SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA
Mislén Sectorial

contrubuyen a dotar de servicios de infraestructura basica a la poblacién.

Objetive del Frograma

lograr el mejoramiento de la infraestructura municipal con base en lo establecide en el plan municipal de desarrollo 2014 - 2017,

Impuisar el ordenamiento territorial con base al desarrollo sustentable del Municipio, estableciendo red de poblaciones vinculadas con el desarrollo, basado en la zenificacion de usos deé
suelo que se veran reflejados en un crecimiento armonico y ordenado producte de la planeacion y aplicacien del plan de desarrofla urbane y la ejecucién de acciones y productos que;

Diotar de servicio de agua petable, alcantarillade sanitario en las colonias de las diferentes localidades gue ne disponen del servicio, asi como eficientar la prestacion de los senvicios -y;

QOhjetives del Organismo

Elevar la eficiencia y productividad del organismo a través de la mejora continua y la implementacién de estrategias a corto y medianc plazo, que permita brindar un servicio de Agua
potable, Alcantarillado y Saneamiento de calidad, logrando con ello la consclidacion del sistema y la transicien a la sustentabifidad.

Objetivo del Area Incrementar la productividad del personal
B FECHA DE CUMPLIMIENTO DE LA META
DENOMINACION DEL INDICADOR FORMULA DEL INDICADOR DEL INDIGADOR

1 - Costo entre valumen producido ($/m3) Coslo (Operacion, Mantanimiento y Administacion) (8) / Vol Anual de agua potable producido (m3) Anual

2. Empleados por cada mil tomas (Nim) Num. Empleados * 1000 / total de tomas registradas Anual
3 - Empleados dedicados al control de fugas s Hed; .Tw i f e i st il S Anual |
(Trabejadoresfiuga) (Num. Empleados dedicados al control de fugas * 1000) / fugas ocurnidas y reparadas |

4 - Refacitn de trabajo (%) (Egresos totales / Ingresos totales) * 100 Anual

5 - Eficiencia grobal (%) o {(Voi, Ce agua facturado / Vol Agua producido * 100) (Vol. De agua pagado (m3) / Vol De agua h Anual
facturado (m3)) * 100 | —
& - Relacion costo - tarifa Tarifa Media Domiciliana / Cesto por volumen producido Anual l

R
SRR
3
2%

META A ALCANZAR:

AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por trimestre)

NIVEL (numero) ACTUAL META A ALCANZAR PRIMER O SEGUNDO TERCERO CUARTO Num
%} inumaro) %) Porcantajs ¥ am, Purcentaje Porcertaje
22 3 ] o L
49 5.2 e - B e ]
75 10 1148 )
93.02 87% 84.58Y%,
27.35 30% 218a%
29.13 25 R 1
ESTRATEGIAS
1 - Eficientar el‘?:uﬁtn de agua producido mejorando la distribucion del gasto,
2 Tener el numere de personal para la of dalt ismo, asi come la pronta atencion de reportes, esto mediante capacitacion al peisonal que permita la mejora en sus actividades cotidianas

[

.- Asighar mayor personal para la atencion de reportes de fugas, logrando con esto reducir perdidas de agua y en su caso avitar derrames de aguas negras.

=

- Tener un gjercicio adecuado del gasto en relacién a los ingresos obtenidos, con lo que se tendria tinanzas sanas y evitar endeudamientos

o

- Mejorar la eficiencia global, mejerando la recaudacion motivando a la gente al page oportuno de su senvicio, asi como un corrects control de la facturacion de agua, al hacer revision del padrén de ususaros para ver
su cofrecta clasificacion, asi come encontrar tomas clandestinas.

8 - Realizar un estudio de las cuotas cobradas a los usuanos para determinar si ef mismo cubre el costo de operaciédn, buscando que las tarifas sean suficientes para cubnr los gastos de inversion y operacion de!
organismo

= CALENDARIZACION Y SEGUIMIENTO DE LAS PRINGIPALES ACTIVIDADES

PROGRAMACION DE ACTIVIDADES 2016 Justificacién de las

UNIDAD DE META |.__ — TRIMESTRAL desviaciones positivas o

ACT! C
CTIVIDADES MEDIDA ANUAL 1 p ‘, 3 2 Pegativas AREA EJECUTORA

ALC PROG ALC | PROG ALC PROG ALC
2 % # 1% #|% # il #1 % # | h|# %

Programa de capacion al

psreoHal Programa 1 1 |1o0f 1. 1108) 0 |0 alo oo Administracion

Cursos de capacitacion al

personal Curso 4 1 |25 1 |25l 1128] 1 |25 , 1|25 Recursos Humanos

| E— o

Entrega de informes » ;

mensuales Pozo 40 10|25 10 | 25 0|25 10 |25 Administracion
— - L

3
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2016

Organismo Operador Municipal de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneantiento de Bahia de Banderas

s

PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESD

$

OBSERVACIONES

TRANSFORMALH "
DENOMINACION DEL PROCESD: NUM. DE PROCESO TIPO DE WMEJORA DE LA CALIDAD DE
v PROCESQ
AREA RESPONSABLE DEL PROCESO SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA
Entrega d di tio ! 7
ntrega ae avance ae gestion | AT
SN Pza 4 1125 1|25 5 1|28 1125 Administracion
i
Entrega de cuenta publica Pza 4 1 |25)}10L25) 1 |25 ‘ 25 1 |25 Contabilidad
|
i
i
i)
I
| i
i |
|
|
+ —
| |
‘. |
I S SO | B | N
PRESUPUESTO

INGRESOS PROPIOS:

FEDERAL:

|ESTATAL:

TOTAL.

Pagina 2
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- PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2016 |
(a OROMAPAS Organismo Operador Municipal de Agua Petabie, i
> . pakt =i Alcantarillade y Saneamiento de Bahia de Banderas Nay. YRARSEGRMAC I
[DENOMINACIGN DEL PROCESOD: T NUM. DE PROCESO TIPG DE WEJGRA DE LA CALIDAD DE
PROCESO . -
"
AREAREEFONSADLE DEL RROCERD SUBDIRECCION DE OPERACION Y MANTENIMIENTO
Analisis de Agua Potadle Analisis 184 46 |251 a5 1281 46 |25 i UoR i | 5e St Depta de Produce
v Distribucion cel A
Cloracion Ton W87 |4675( 25 | 4540 24 14675 25 |602r {32 20| 4675 | 25 4675 25 Rima, de Proit
¥=Tel | Distribuciin del Agua |
Rt : b Depto «
Bacheo M3 200 50 |25 A3} so |25) s0 ) 25 | 80 |40 20 |10 Mantenimicn| i
- H Infraestructura I
Mamterimiento de carcamos !
(impieza y desazoive) Madula 86 20 | 230 20 |28 28| 23 |27 23 |27
Martenimiento Electromecanico " Qhesad s
fuentes de abastecimiento Madulo 92 21251280260 23 | 250 15 146 23 |25 23 |25
Wantenmiento Electr o g i
(;ZQQS,?;*WT"“‘"'“ Modulo 40 10 |25 10 28] 0 |25} 18l ( 2% \ 10 |25 0 |25
Manterimienta Electromecanico 5
Plaritas de [ratamianto Madulo 1 200 t+ (20} 3 |60 2 |40 t |20
Auditoria Energla a Fuentes de 4
Abastecimiento, PTAR y Reporte 2 1 50 ‘ 1 50
Carcamos
PRESUPUESTO
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO T $
= || —
ing. Juan Gabriel

Pagina 2 FPOA 2016



PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2016 e
QR_QM‘.“!?AS Organismo Operador Municipal de Agua Potable, Alcantarillado y r “

3 Saneamiento de Bahia de Banderas TRAHSFORMAGION

[GENGWINACION DEL PROCESO: NUM. DE BROCESO TiPG GE WEJORA DE LA CALIDAD DE |
, e S BRSR
AREA RESPONSABLE DEL PROCESO SUBDIRECCION DE COMERCIALIZACION 1

Mizion Sactorial

impulsar el ordenamiento temitorial con base al desarrollo sustentable del Municipio, estableciendo red de poblaciones vinculadas con el desarrollp, basado en la zonificacion de usos de &
que se veran reflejados en un crecimiento armonico y ordenado producto de la planeacign v aplicacion del plan de desarrollo urbano y la ejecucion de acciones y productos que cont
dotar de servicios de infraestructura basica a la poblacién

Objetivo del Programa

Dotar de servicio de agua potable, aicantarillado sanitario en las colonias de las diferentes localidades que no disponen del servicio, asi como eficientar fa prestacion de los servicios ¢ lograr e/
mejoramiento de la infraestrustura municipal con base en Io establecida en el plan municipal de desarrollo 2014 - 2017,

Objetivos del Crganismo

Flevar la eficiencia y productividad del organisma a través de la mejora cantinua y la implementacian de estrategias a corto y mediano plazo, que permita brindar un sericia de Agua patabie
Alcantarillado y Saneamiento de calidad, logrando con ello la consolidacion del sistema y I transicion a la sustentabificiad

Objstivo del Area Aumentar los ingresos eficientando la cobranza, fortalecer la alencion & los usuarios en cumplimiento de los tempos de respuesta y crear una cullura del cucado de !
agua
e s s
FECHA DE CUMPLIMIENTO DE LA |
o i
DENOMINACION DEL INDICADOR FORMULA DEL INDICADOR META DEL INDICADCR I
1 - Padron de usuanos (%) Pun Anual i
e o s, oo D S
2 - Micromedicién (%) MicRD= ~MAT. - Anual ‘
==k
3 . Reclamaciones (Por cada mil tomas) REGLAW . AUS1000 Anual I
i
4.- Lisuarios con pago a tiempo (%) Mrar = He Cyan Anual J\
= |
|
5 - Eficiencia comercial {%) Ecom= YA o Anual i
r —
6. Etficiencia cobra (%) v B i Anual |
Fros
7 - Perdidas por torma (m3foma} ey WAPP WeOn Anual
Trom
8. Enciencia fisica (%) Anual ‘
i
META A ALCANZAR: AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por trimestre)
NIVEL  (nimero) ACTUAL META A ALCANZAR PRIMERD Nam. SEGUNDO TERCERO CUARTO Mum
{%) fniimero) ) Porcantajs N, Porcemaje Wiim.  Porcentaje Parcentaje
T sson T 1
89.80 90.00% |
4195 419.48 ]
56.00 56.00% 5500 ]
40.00 40.00% 31.00 -
57.00 54.00%
208.33 208.33 —_
£8.65 83.00 - 8032 k\
_ |
1- Lograr eficientar |2 locaiizacion de todos Y cada uwno de fos contretos registiados |
i
2 - Mattener en forma constante la coberturs y mantenimiento de micromedicidn ‘
2 - Reahzar una campafia en &l municipio de deteccién de Toma clandestina !
4 - Campafias de cudadanos de sgua y formalidades reglamentarias al usuario acerca del uso del medidor ‘
5 - Capacitacion general a toda el personal de las areas del Organismo 3
|
6 - Cumplir con los tiempos de respuesta a los reportes generados por el usuario \
7 - Campana dé romaciones y descuentos I
. |
i
It
i
CALENDARIZACION Y SEGUIMIENTO DE LAS PRINCIPALES |
e i
PROGRAMACION DE ACTIVIDADES 2016 |
ACTHRSATE UNIDAD DE META TRIMESTRAL dfi‘,ﬁl'f.f:ﬂf’;::n'fv'.. |
s
MEDIDA ANUAL 1 3 4 o negativas AREREIECUTORA
- PROG ALC _ALC PROG ALC PROG ALC

Alwl o lwlwlw] # |wlw|l %

Implementar camparias de Se realizt una campate da

Activacion a usuarios Campaia 1 025 25 |025) 25 025 | 25 {025 23] 025 | 25 025 |25 e Apremios |
inactivos By TR, KR Sisangn

Realizar campatia de

promosiones y descuentos | C2mPAN2 4 2| %0 o0 : o0 2 |80 Apremics
Campana para disminuir | ; i e SR B sl ) o S e madaen 2 .
canvenio incumplidos ampafia 025 | 25 |28 2& 02| 2| 025 25] 025 | 25 025 |25 i Apremio

Ejecutar acciones de
cobranza de la cartera Gestiones 20000 | 5000) 25
vencida y pesada.

i Se wabajo con @ padion do
25 1’8000 | 251 5000 | 25 5000 | 25 usuarion compretn, oe revasa 8| - Apremios y Jundico ||
meta de 8000 axciones.
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“PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2016

OROMAPAS Organismo Operador Municipa! de Agua Potable, Alcantariliado y

A Band,
- de Bahia de TRANSFOAMACICN

DENOMINACION DEL PROCESO: NUM. DE PROCESO WMEJORA DE LA CALIDAD DE
. - PROCESO
AREA RESPONSABLE DEL PROCESO SUBDIRECCION DE COMERCIALIZACION

E'E‘“.J[a[ o pregrane ge - Se hen instalado 23 mesdidores #
reposicion e inslalacién de | Medidores 1 025| 25 | 0.25 25075 |25 025 | o5 usuarios con confrata y po toma Micramerician
micromedidares coniratada 477 medidores

Realizar camapana de SN i l :

regularizacién de tomas Campafia 2 1 50 0 0 1 50 0 2 Micromediznan
clandestinas I Catastin
Capacitar al personal en la | Estamos on espara de oblener
atencian a usuarios Cureo 1 0 S T ) R o 0 e o st tresiesl Subdirection Come
i impartry Trimestre de Jul - Sop
ol
Medir la satisfacoion del 5 iR e g S Estornos en esper de termma
Lsuan Encuestas 2 I 1 |s0f 1 |50 0 1|50 i captra  pam  cbiener
suario B! e [ beliponan
{

‘Se realemron domes Escolures
an 20 escusiax del municio
deade In cierra hasts la costa
Campafia 4 1 25 |4 l28] 1 |2 p2e] 1 |25 1 |25 :&?féﬁm’:ﬂ:ﬁfﬁ Cuttura del Aguz
e = | comunidad de £l Coatante con|

! o toma Riego por Gateo con)
una Esistancia de 180 parsonas.

Camparia de cultura y
cuidado del agua

Se reslao un programa da

Actualizazion de Catastro Reporte 4 1 | 28 ek 1 sl el 1 |5 i |25 wchustoacliny de. ey 2010, Catastra
| natificados para reclasificacion
e T
|
e |

PRESUPUESTO
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO s OBSERVACIONES
lINGRESOS PROPIOS: - |
|

[FEDERAL: _ = i SRR |
[ESTATAL: —
TOTAL; e e .

-

Ing. Juan Gabriel Avllos Lemus N
| __.Director General del MAPAS
.
A
> f
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