PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2016 ,«j Y
&

g

Sy

Bandcras
OROMAPAS Organi: Operador Municipal de Agua Potable, Alcantariilado y Saneamiento de Bahia de Banderas, Nay. - ‘_“_
[DENGMINACION DEL PROCESO: NUM. DE PROCESO TIPG DE MEJORA DE LA CALIDAD DE
o PROCESO
AREA RESPONSABLE DEL PROCESO DIRECCION GENERAL
Mision Sectorial

Impulsar el ordenamiento teritorial con base al desarrollo sustentable del Municipio, estableciendo red de poblaciones vinculadas con el desarroilo, basado en la zonificacion de
usos de suelo que se veran reflejados en un crecimiento armonico y crdenado producto de la planeacitn y apiicacion del plan de desarrollo urbano y la ejecucion de acciones y
productos que contrubuyen a dotar de servicios de infraestructura basica a la poblacién.

Objetiva del Programa

Dotar de servicio de agua potable, alcantarillado sanitaric en las colonias de las diferentes localidades que no disponen del servicio, asi como eficientar la prestacion de los servicios
y lograr el mejoramiente de la infraestructura municipal con base en lo establecido en el plan municipal de desarrollo 2014 - 2017

Objetivos del Organismo

Elevar la eficiencia y productividad del organismo a través de la mejora continua vy la implementacién de estrategias a corto y mediano plazo, que permita brindar un servicio de
Agua potable, Alcantarillado y Saneamianto de calidad, logrando con ello la consolidacién del sistema y la transicién a la sustentabilidad.

Objetivo del Area Gestionar los recursos necesarios y dar seguimiento a los lineamientos del organisme para buscar el cumplimiento de metas y objetivs que
permitan su consofidacién y eleven la eficiencia y productividad.

DENOMINACION DEL INDICADOR FORMULA DEL INDICADOR FEE:;::AC:E‘:_PII’;%:::E:JERDE
1 - Cobertura de agua potabie reportada (%) (Na. Total de tomas registradas * Habitantes por casa) / Habitantes) ™ 100 Anual i
2 - Gobertura de alcantariiado reportada (%) (No. total de Tomas con Servicio de Alcamaniiade / No. total de Tomas Registradas) * 100 Anual
3.- Tomas de servicio continuo (%) (Tomas con a senvicio continua / Totat de Tomas registradas) * 100 Anual
4 - Micromedicion (%) {No. De Micromedidores funcionando / Mo. Total de tomas registradas) * 100 Anual -
5 - Eficiencia fisica 1 (%) {Volumen de agua facturado / Volumen de agua producido) * 100 Anual ]
6 - Eficiencia comercial %) {Volumen de agua pagado / Volumen de agua facturado) * 100 Anual
7 .- Eficiencia global (%) . {Vol agua facturado/Vol agua pmduﬂ--d_c:_': 0}* {Vol. de agua pagade(m?) ! Vol. de agua facturado (m*))"100 Anual 7

META A ALCANZAR: AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por trimestre)

MIVEL  (ndmero) ACTUAL META A ALCANZAR PRIMERC SEGUNDO TERCERO CUARTO Num
(%) (nimero) (%) MNim. Potcentaje Nim Porcentaje N Porceniaje Porcantaje
81.00 51% §383 : 5 [ &
80.00 80% $3.02 9185
96.00 96% § AERSE G446 . T “sa3s .
90.00 890% S NRANRE T R e T e 7 e
46.00 46% T | 8035 R SR gy
62.00 62% F o 4080 ] i T R 4102
28.60 28.60 PR D R Ly o b 2495
ESTRATEGIAS

1 - Generar un programa Anual de Juntas de Gobierno para dar cumplimiante en tiempo y forma a la obligacitn de infarmar y reportar avances
2 - Participar en reuniones con las autonidades Estatales y Fedeales a bien de generar major sinerciia para ia participacidn an programas con recursos federales y estataies

3 - Buscar la implementacion y cerfificacion de procesos

GALENDARIZACION Y SEGUIMIENTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES

P‘ROGRAMAC;(;:JMDEES ﬁ;:}nmnss 2016 stibacitnds e
UNIDAD DE | META positivas o
ACTIVIDADES MECIES | ANIIAL 2 y prstion AREA EJECUTORA
PROG | ALC | PROG | ALC | PROG | ALc | PROG | ALC
# | % | #| %dww %o %] #|w|#| %] # |%|#]|%
Reuniones de Junta de i e R ' ; ‘ Bva reunion ordi celebrada el
Coblsrti Reunién 4 1|25(4]26] 1 |25| 1}25| 1 |25] 1 |25 e Aqostodazors | Asesor Comercial
Reunion de seguimiento de s
Comité Técnico PTAR Bahia Reunién 4 1|25t fek) 1425 126 1|25 [ 1 |25 3(tres) reuniones en el nmestre. | Asesor Comercial
de Banderas
Visitas a la Delegaciéon : s
§Federal de CONAGUA en o Visitas 4 1|25 hfeE) 1 125) $125] 1 {25 p2B] 1 |25 & {cinco) vistes en of timestre | Dirsccion General
Estade Pt g
\isitas a las Oficinas s ; . d s Adiciona| 5e gestiono en Delegacién R
isitas ; - i ¥ i tarnbyén por corres 5
Centrales de CONAGUA. Visitas i 150 1 L ] 1‘ 50. b|sof ! &0 Neyurit como tmisén po correcs | Dieccién Genera!
uimiento a los proyectos R : A s : PROSAN, | . o
j:gprgramu 5 i Reporte 4 125 4]26] 1 |25| 1{26| 1 |25) 4 |26] 1 |25 P oROD! A Limpia. FRODER | Direccion General

Pagina 1



&y

OROMAPAS

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2016

Organismo Operador Municipal de Agua Potable, Alcantariilado y Saneamiento de Bahia de Banderas, Nay.

dDEHOMINACISN DEL PROCESO:

NUM. DE PROCESO TIPO DE MEJORA DE LA CALIDAD DE
’ PROCESO
AREA RESPONSABLE DEL PROCESO DIRECCION GENERAL

Seguimiento a los indicadores ek ) Selmembng s e | o

bnsﬁtuciona&as Reporte 4 1 126 1 25 1 (25 1126) 1 {2511 126 1 |25 g?;?):qﬂ?ée mmp(‘; Direccion General
. . : - PDA, 2 Indicarforas de gestion
Implementaciéon de Procedimien 8 4 ls0la ‘Eﬁ | 4ls0] 4 1 50 3 Reglamento prestacion de los | Representante de
procedimientos por area to v sendcios, 4- Biticors de la Alta Direccion
3 Macromedicion
Reuniones con Coplademun } 2 ] Conslderacion obr
—r" 1 4 wg.
:qara Sggl;wmentn de obras Reunién 3 1 133011331 1 |33 ; 1133 O [mcklﬁ d?fe:ram A8 con Direccion General
unicipales i

Integracion del Consejo ot i Organo colegiado de apoyo ¥

Consultivo del OROMAPAS, 2 1 1 100 sl para los objelives del Direceién Cenersl

Bahia de Banderas ot eI B OROMAFAS- 14 de febrero

PRESUPUESTO
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO PRODI PROSAN AGUA LIMPIA PRODDER OBSERVACIONES
. & 3,000,000 00 En proceso ta 2707728 600,000.00

INGRESOS PROPIOS: gestén y definicion

FEDERAL: $ 5,050,00000 de montos 54 154 56 600,000.00

ESTATAL: e

TOTAL: 3 8,050,000.00 81,231.04 1.200,000.00

;‘L /
ing. Juan @abriel Avalos Lemus
Director General del OROMAPAS
-
POA
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2016

(Y r"jn”;,,
OROMAPAS Qrganismo Operador Municipal de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Bahia de Banderas, Nay. k. m_ﬂ m‘.‘l:::::l
: [ NUM. DE PROCESQ TIPG DE MEJORA DE LA CALIDAD DE
| PROCESO 4
e
AREA RESPONSABLE DEL PROCESO SUBDIRECCION DE OPERACION Y MANTENIMIENTO |

Miskdn Sectodal :

3 . |
Impulsar el ordenamiento territonal con base al desarrollo sustentsble del Municipio, estableciendu red de poblaciones vinculadas con el desarrolio, basado en la zonificacion de usos de suslo gue)

se veran reflejados en un crecimiente armonico y ordenade producto de la planeacion y aplicacion del plan de desarrollo urbana v 2 ejecucién de acciones y productos que conlrubuyen = dotal L‘"!
servicios de infraestructura basica a fa poblacién

[

Chjetivo del Programa i

Dotar de servicio de agua. potable, alcantariliado sanitario en las colonias de las diferentes localidades que ne disponen del servicio, asi como eficientar la prestacitn de los sevicios | lugrar =)
mejoramiento de la infraestiuctura municipal con base en lo establecido en el plan municipal de desarrolic 2014 - 2017

Objetivas tel Organismo

Elevar la eficiencia y productividad del organismo a traves de 1a mejora continua y la implementacion de estralegias a corto y mediano plazo, que permita brindar un servicio de Agua potable

i
1
[Alcantarilado y Saneamiento de calidad, legrando con ello la consclidacidn del sistema y fa tansicion a |a sustentabilidad !
‘ g I
Ouiativo del Araa Cisminucion de costos y aumento de ventas mediane la recuperacidn de pérdindas fisicas y la reduccion de los costos de energia [!
- . i
S —
FEGHA DE CUMPLIMIENTO DE LA |
DENOMINACION DEL INDICADOR FORMULA DEL INDICADOR META DEL INDICADOR :
= - I o]
1.- Tomas con servicio continue (%) {No. de tomas con sepvicio continuo f Mo de tomas registradas ) * 100 Anual I
= I
2 - Macromedicion (%) {No. de macromedideres funcionando / N de captaciones) * 100 Anual
Tl CESRA |
3.- Volumen tratado (%) (Volumen de agua residual tratado / Volumen de agua potable producide * 0.70) © 100 Anual "
4.~ Dotacién (i) (Volumen anual de agua pofakle pradicide * 1000) (Habitantes INEG] * 100) Anual ;
= =
9 - Eficiencia fisical (%) (Valumen de agua facturado / Agua potable producida) * 100 Anual I
- i
.- Rehabilitacion de tomas domiciliarias (%) {Mo. de tomas rehablitadas / No. total de toma registradas) * 100 Anual “
o _— |
It
META A ALCANZAR; AVANCE DE CUMPLIWIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por trimestra}
| MIVEL (nomero)  AGTUAL META A ALCANZAR PRIMERG R, | SEGUNDG [T TERCERD CUARTO
(%) {numera) %) Porventap Parcentaje Num. Porcentaj Parcentaje
9476 $6.00% iy e WL 1E i TR RS . : R RAL T
26.08 100.00% S G 1 : 5637
56,00 70.00% 24 i 80,00 a1 CBO.0O
241 250 RET e O 212
45.08 80.00% S MR L3 0 K 1 - AN
574 5.74% RETIRICIES DS 4,87 13
ESTRATEGIAS
1- Segumeento s progama anual de mantenimiento s fuentes de abastecimeento
2+ Sactorizacion de redes de egua potable con fs Impimenstacion da medizidn ¢ instalacion de velvutas de prasien
12 - Adquisicion e Instatacion de macro / micro medidores en fuestes de abastecimianto y tomas
4 - Sustituson de redes de agua potable y alcentarilade por lermino de periodo de vida kil
15 - Monitoreo de la calidad de agua tratda/ potable pars el cumplimiento con las normas oficiales mexicanas !
Il
I
il
i
I
iw
i
Il
i
i
CALENDARIZACION ¥ SEGUINIENTO DE LAS PRINCIPALES ACTVIDADES |
= S N P e L S = = |
pkoﬁnmmﬁ:&iﬁmmnss 2076 Jusiificacion de fas
UNIDAD DE < o positivas o
TIVIDADES JECUTORA
AC MEDIDA | META ANUAL . 7 % i G AREA EJE i
PROG Ac PROG aLc PROG c PROG LC |
‘‘‘‘‘ e
1%l 8 lw| # | % # % L # | W) ¢ % g | %l # %
Manlenimienio de fueiles 2 : : | : e Depto, de Froduc.n i
de abastecimiento Medlblo 9 & e S 3 » S e e 2 2 > y Distnbucion del Agu
!
Instalacion de SRR : i 2 |
macromedidores Pieza 34 Bty R B A A 8 |
. oK {
Instalacion de Pl 4 Sramli 5 by =ty 4 |
macromedidores PTAR e 5 & 2y 3 f i
Regularizacion de tomas i
sin contrato v sin medicidn | Modulo 2000 500 |25 | ym]. 26 J e |z ; 227 | 41,481 500 | 25
{(incluyendo areas verdes) : i | A
i o o8 i
Analisis de Agua Tratada ‘Anal|5|s 16 4 |25 4 |osl-a 245 4 |asfa 4 |25
{Compuesto
i Analisis - Depto. de Recolgccidn
Anabsis de Agua Tratadi : 12 3 3 o |
€ 2 Simple Bl = L e e y Saneamiento ||
il i
T R
. = { Depto. de Produecian il
iAnalisis de Agua P 184 e ; e ] 6 | 26 Aaiiis sivples p ’
e Ag otable Anaitsis 46 | 26 % | 2| 5 ; L R SN R I LA y Distribucin del Agu
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OROMAPAS

Organisma Operador Municipal de Agua Potable, Alcantari ¥

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2016

de Bahia de

Nay.

IDENOWINACIGN DEL PROCESG:

T T NUM DE PROCESO

TIFO DE
PROCESC

: !

AREA RESPONSABLE DEL PROCESO

SUBDIRECCION DE OPERACION Y MANTENIMIENTO T

IGRESOS PROPIOS:

o . z = = ; YN 2 Depto. de Preduccion Ei
Cloracion Ton 187 46.75| 25 i 3" 46.75| 26 50 2% 13220 46751 25 | 61 : 27.27 | 46.75( 25 y Distribucior del A}]i-.“i“
- o

e i Depta de 1
Bacheo M2 200 50 |25 |26 {43 s0 | 2s)s0 | 25| so |40 15 20 |10 Martenimiento &
3 e ! o Infraestruciura
Mantemmiento de carcamos 7
PRy Marfulo a6 L ] 20 |l 128 W lor| | 28| B |27
[[Mantenimianto Electromescanic : 3 et . ry
huente de sbaseamiero || Medulo 92 2 |os| A as] o fesfids | de | = |z|lp|iw| B |
Mantenimiento Electromecanic . :
earrs b || ‘Moduio 40 10 |25 ] 0 |26 10 |25 | 1 [25[.10 | 26| 10 |25
Mantenimiento Electromecanico Mo 5 . i ‘ X i = Deplo
Plantas de Tratamiento HHG: ? T |rae 1 1 b I [ S O 2 Electromenarnicy
phuditona Enargia a Fuentes de Depte i‘
Ao slecimiento, PTAR 2 50 | = A
airamas. ' el i t e Electromevémnico |
PRESUPUESTO |
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESD s |

OBSERVACIONES

FEDERAL:

ESTATAL:

[TOTAL: P

—

)|

Ing. Juan Gabrigl Avalos Lemus
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MAPAS Organismo Operador Municipal de Agua Potable, Aicantariliado y Saneamiento de Bahia de Banderas, Nay. m—-:m
| S— SR S — - -
|DENOMINACION DEL PROCESG! NUM. DE PROC! TIPO DE MEJGRA DE LA CALIDAD DE
| ' . PROCESO i
: AREA RESPONSABLE DEL PROCESO SUBDIRECCION DE PLANEACION

Mision Soctorial

limpuisar el ordenamiento terntonal con base al desarrolip sustentable del Municipio, estableciendo red de poblaciones vinculadas con el desarrollo, basado en la zonificacion de usos e sugln ¢
se veran refiejados en un crecimiento armonico y ordenado producto de [z planeacion y aplicacion del plan de desarrollo urbano y 1a ejecucion ¢e acciones y productos que contrubuyen & do!
servicios de infraestructura basica a la pobla,clc’m

Objative del Programa

j|Dotar de servicio de agua potable, alcantarillado sanitario en las colonias de las diferentes localidades que no disponen del servicio, asi como eficientar la prestacion de los servicios v lugiar =
mejoramiento de la infraestructura municipal con base en lo establecido en el plan municipai de desarmallo 2014 - 2017,

Objetivos del Orqanismo

Elevar (a eficiencia y productividad del organismo a través de la mejora continua y fa implementacion de estiategias @ corto y mediane plazo, que permita brindar un servicio de Ac
Alcantariliado y Saneamiento de calidad, logrando con ella la consolidacian del sistema y la ransicion 2 ta sustentabilidad

Ohijstivo del Area Coordinar y supenvisr la obra publica y privada as{ como dar seguimiento a los indicaderes instiftticiones que permitan redefinir el rumbo y acclones del orgerismo
! FECHA DE CUMPLIMIENTC DE LAMETA
DENOMINACION DEL INDICADOR FORMULA DEL WDICADOR DEL INDICADOR
- B i —
i
111 - Cobertura de agua potable reportada (%) {No. letal de lomas registradas ™ Habitantes por casal / Habrtantes ™ 100 Anual |
| 2 - Cobertura de alcantarillado reportada (%) (No. total de tomas con senvicia de sleantarillado / No fofal de tomas registradas) * 100 Anual
i:a - Redes e Instataciones (%) (Area de [a red de distnbucion actualizada ! Araa de la red de distribucidn) * 100 Anual
14 - Rehabiltacion de tuberia (%) (Longitud de tuberia rehabilitada / Longitud total de tubena de la red) * 100 Anual [
SR
1 |
5 - Pardidas por longitud de red (m'fiim) ((Volurmen producido - Volumen cobrada) / Longitud de 1a red de distribucién ) * 100 Anual l
e e e ﬁt,
f S —
| METAAALCANZAR: AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por trimestra) |
NIVEL  {nimero) ACTUAL WETA A ALCANZAR PRIVERD Hum. SEGUNDO TERCERQ CUARTO Nam.
el 08 Porcetitale: | W Porcentsje Mom.  Porsomtoe | Poiaine:
91,00 91% BRRRR RS RERSRAE T E T § Senenan s 98.16 ~ 1 eszs
[ 80.00 80% b a2 [ LRl S .- 21 B R a1 - 1
85.00 95% T R s L G 8504, ]
60.00 50% f 6008 -60:08 - 8042 N B
! I

ESTRATEGIAS

- Coordinacion con las diferentes Dependencias Gubetnarmentales (Municipales, Estatal y Federal)

2 - Coorainacion con fas diferenes Subdirecciones del Orgranismo
3 - Apbcar y Martener ia cobertura de Agua Folable y Alcantarilade para garantizar ef Servicio
4 - Entregar planos de Obra real Ejecutades de los diferentes sjscutores

&~ Implementar une red de bancos de nivel por cada una de las locatidades

&

Realizar sondecs en cada una oe las localdedes para observar fas condiciones de l2 tuberia.

73

Difurr s acciones propugstas por 6] Organismo en sada una de s locatidades para lograr s menosa aecasiones

12 pobiacion.

8- Lograr ia instalacién de Macromedidores en fodas la Fuenles de Abastecimiente
9 - Incrementar y sustiter los Micromedidores de las Tomas de Agua Ponable
10 - Capacitacidn del personal para la toma de jectura en micromedidores

{11 - Adguir equipos de medicién para tomas de Agua Fotable

CALENDARIZACION Y SEGUIMIENTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES

PROGRAMACION DE ACTIVIDADES 2018

; UNIDAB [ e TRIMESTRAL AMeACnag by |
; ACTIVIDADES DE ANUAL |1 ] 3 A . ) AREA EJECUTORA |
MEDIDA s z negativas
| AlC PROG ALC PROG ALC PROG ALC .

# % # 1% # % # % | # % # | % # ko)

Aclualizacion de lineas de
Agua Potable y Alcantarillado ML 2000 | 500
Sanitario

85| 500 | 25| 800 | 30| 500 | 25 | 2801 14 | s00 [ 25 Cartografia

Actualizacion de altimetria en

redes de Aloantarillado Pozo | 648 | 182 |os | 13| 162 |25| 55 | 849 | 82|25 162 | 25 Topagratia
isantaric i v E i
jActualizacion en Attimetnas i = Cartoniars

de pozos, tanques y cajas de | Pozo 40 0| 25| 10 |25( 5 |25 1025|5113 10 |25 ;’ oy
valvulas sl e el opogratia

|
ST L

;Estudio de Sectorizacién de

| : L7 SR i Cartografia y
fredesdeiigua Potable Fea 2 L RSN A 1 i o Ik ° TR Subdirecoidn 5
i % 0% pewts sttt
IE"-;:SSJS‘;;?@“AZUB S e e Cartografia Coslos l
[Potable, Alcartarilada Pza 4 1 {25 nsqes) 1 |25 aes | 1 j2sfool

Bupeivisidn I

\ISanitaric

\

Lk Topogratia v 5}
|
|
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2016

Pagira 2

OROMAPAS o Operador Municipal de Agua Potable, Alcantariilado y Saneamiento de Bahia de Banderas, Nay.
[DENOMINACION DEL PROCESO: R NUM. DE PROCESO TiPO DE )
| eeocesa | ‘
. -
AREA RESPONSABLE DEL PROCESQ SUBDIRECCION DE PLANEACION 4‘
= S i —=mem _’ —
tnstalacion de linea de Agua . Leieli : Cartografia, Cost |
Potable y Alcantariliade ML 1000 | 250 | 25 | 988 25| 304 25| 280] 28| 250 | 25 Topogratia y |
Sanitario e e R i Superaision |
o Cartagratia i
Perdidas de Red de Agua M3 12000 25 25| Produccian Comercial |
Patable 3000 i i
y Facturacian
; : |
Cerficasion de Fuentes de " i Naneaci
Abastecimiento Fuentes 2 1 |s0f ® a 50|-0 {0 Plancanan
Seguimiento de Indicadares || Reporte 4 1 (28] 1 t |25 4 28 1 |4 ] 2s 1 |25 Planeaciin
1 - s s
I
: 1
i
|
PRESUPUESTO
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO S T e OBSERVACIONES .
; — N = 1
i -
Ing. Juan Gapriel Avalos Lemu Ing. Jort eda. i
i Director Gengral del OROMAPA: Su S|
-

POA 2048



(Y PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2016

OROMAPAS Organismo Operader Municipal de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Bahia de Banderas, Nay.
DENOMINAGION DEL PROGESO. S——— [ B NUM. DE PROGESO FiP0 OE MEJORA DE LA CALIDAD OE
. = ) PROCESO e i
AREA RESPONSABLE DEL PROCESO SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA

Misién Sectorial

Impulsar el ordenamiento territorial con base al desarrollo sustentable del Municipio, estableciendo red de poblaciones vinculadas con el desarrollo, basadao en la zonificacion de usos de
suelo que se veran reflejados en un crecimiento armonico y ordenado producto de lz planeacion y aplicacion del plan de desarrolio urbano y la ejecucion de acciones y productos que,
contrubuyen a dotar de servicios de infraestructura basica a la poblacion

:!c_l Programa
Dotar de servicio de agua potable, alcantarillado sanitario en las colonias de las diferentes Iccaiidades gue no disponen del servicio, asi como eficientar la prestaclén de los semvicios y
lograr el mejoramiento de la infraestructura municipal con base en lo establecido en el plan municipal de desarrollo 2014 - 2017,

e et e i

DbjBlIVDS del Orjamsmo i

Elevar la eficiencia y productividad del organismo a través de la mejora continua y la implementacion de estrategias a corto y mediano plazo, que perrnm brlndar un servicio de Agun]
potable, Alcantariilado y Saneamiente de calidad, logrande con ello la consolidacién del sistema v la transicion a la sustentabilidad, ,
et

Objetivo del Area Incrementar la productividad del personal.

----- a FECHA DE CUMPLIMIENTO DE L.; METAi
: A CH, Ul E i
DENOMINACION DEL INDICADOR FORMULA DEL INDICADOR DEL INDICADOR 1

1- Coslo entre volumen producido ($/m3) Costo (Operacion, Mantanimiento y Administracion) (8) / Vol. Anual de agua putable producido (ma) Anual
2.- Cmpleados par cada mil tomas (Nam) Num. Empleados * 1000 /otal da tomas egsliadas. Anual i
3 - Empleadas dedicados al control de fugas ; e T — L \ i
Trabejadoresifuga - (Mum Empleados dedicados al contral de fugas * 1000) / fugas ocurnidas y reparadas Anual B Ii
4 - Relacion de trabajo (%) (Egresos totales  Ingresos totales) * 100 Anual ‘
5 - Eficiencia grobal (%_\ ([Vol De agua facturado / Vol Agua producido * 100} (Val De agua pagado (m3) / Vol De agua Forndh |
facturado {m3)) * 100 x |

6 - Relacntnn costo - larl[a Tarifa Media Domiciliaria / Gasto por volumen producido Anual

META A ALCANZAR: AVANCE DE GUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por trimestre)
" HIVEL  {numero) ACTUAL META A ALCANZAR PRIMERO SEGUNDO TERCERO CUARTO ~ Num
(%) (numero) %) Nuim. Porcentajs Num, Pnrcsﬂmja Num. Parcentaje Porcantaje

2.2 3 St 180 DR o zzz BN GRS I sy -
49 5.2 - ER a0 R o e B O ORRAsS b .

1.5 10 180 ] : 135 : Colarsad o

93.02 97% : 99,94 A B 8450,

27.35 30% Y TR, N Ho 2495 .0 i
29.13 25 26.70 | s0.48 : i
1l
o I

ESTRATEGIAS

1~ Eficientar &l costo de agua producico mejoranda Ia distibucion del gasto

2 - Tener el nimera de personal adecuado para la aperacion del organismo, asi come la pronta atencion ds reportes, asto mediante capacitacién al personai que permita la mejora en sus actividades catidianas
3~ Asignar mayor personal para |a atencion de reportes de fugas, logrando con esto reducir perdidas de agua y on su caso avitar derrames de aguas negras.
4 - Tener un ejercicio adecuado dal gasto en relacién a ios ingresos obtenidos, con lo que se tendria finanzas s2nas y evitar endeudamientas

5 - Mejorar fa eficiancia global, mejorando fa recaudacion motivando a la gente al pago oportuna de si: sevicio. asi Gomo un correcto control de 1a facturacion de agua, al hacer revision del padron de ususarios para o |
su correcta clasficacion, asi como ancontrar tomas clandestinas. !

6 - Realizar un estudio de las cuctas cobradas a los usuarios para determinar si el mismao cubre el costa de operacién, buscando que las tarifas sean suficientes para cubrir los gastos de Inversion y operacion del
organismo.

CALENDARIZACION Y SEGUIMIENTO DE LAS PRINGIPALES ACTIVIDADES

PROGRAMACION DE ACTIVIDADES 2016 ™

TRIMESTRAL
UNIDAD DE META L L i desviaciones positivas o i
TIvI 5 e ECUTORA
ACTIVIDADES MEDIDA ANUAL 1 2 3 4 negativas FRENE

FROG ALC PR ALC
i o lu | #|lw] & | wle|l w i i
Programa de capacion al . i
personal Programa i 1 (LA oo Administracion |
oo ]
5@ realizi capactacien por parte de |
Cur: i & empress Pumps Supply. en |
505 :19 capacitacion al Biifso 4 1 1 1as e 1 135 dmensionarmrento de_equpes de|  Recursos Humanos |
persona bombes  en ke Cucad  de |
Guadalajara ;
p—— P - !
Entrega de informes TN - . I
16 2 5 !
mensuales Pozo 40 10 0253 7.5‘ 10 |25 Administracion i
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2 PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2016 :
OROMAPAS O i Operador Municipal de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Bahia de Banderas, Nay. |
|
'DENOMINACION DEL PROGESO: T NUM DE PROCESO PG OE WEJORA DE LA CALIDAD DE f
' | PROCESO B i
4 = .
AREA RESPONSABLE DEL PROCESQ SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA i
Entrega de avance de gestion 5 ey I R i ——
425 X L 1 S S e/ 1.1 25 2 Administracion
e Pza 4 1 ]2 1 25 1 257_1 2 G 6 -
Entrega de cuenta publica Pza 4 1 l2s)tes| 1 |25l alas| 1 [esptp28) 1 |2y Contabilidad i
|
—— St e
1 J
I
g |
I
|
]
e - !
T | 77”7?-!
: i
2 e
i
PRESUPUESTO
~ PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO $ - OBSERVACIONES ]
INGRESOS PROPIOS: LA .
FEDERAL: - .
ESTATAL: _
TOTAL: o

, 2 vk
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2016 o e |

Gy Ban.
Organismo Operador Municipal de Agua Potable, Alcantarillade y Saneamiento de Bahia de Banderas & Jp:m‘m = it
|
‘r
f
- = e S
DENOMINACION DEL PROCESO: 1 NUM. OE PROCESO TIPD DE MEJORA DE LA CALIDAD DE 1
4 J S PROCESO ca e <‘
i
AREA RESPONSABLE DEL PROCESO SUBDIRECCION DE COMERCIALIZACION i
Mision Seclorial
Impulsar el ordenamiento temtonal con base al desarmollo sustentable del Municipic, estableciondo red de poblaciones vinculadas con el desarrolle, basada en la zenificacion de usos de
se veran reflejados en un crecimiento armenico y ordenado producto de la planeacién y aplicacitn det plan de desanolio urbanc y la ejecucion de acciones y produclos que contrubuyen 2
senvicios de infraestructura basica a la poblacion
Objetivo det Programa
Dotar de servicia de agua potable, alcantarillado santanio en las colonias de las diferentes locahdades que no disponen del senvicio, asi como etcientar la prestacion de los servicios vy lograr el
mejoramiento de la infraestructura municipal con base en lo establecido en el plan municipal de desarrollo 2014 - 2017
Objetivos del Organismo
Elavar la eficiencie y productividad del organismo a través de la mejora continua y la implermentacion de estrategias a corto y mediane plazo, que permita brindar un servicio de Agua p
Alcantanilado y Saneamiento de calidad logrando con ello la consolidacion del sistema y la lraisicion @ la sustentabilidad
Objstivo del Arsa Aumentar los ingresos eficientando la cobranza, fortalecer le atencidn a los usuanios en cumplimienta de los tiempos de respuesta y crear una cultura del cuidado del
c agua
FECHA DE CUMPLIMIENTO DE LA
DENOMINACION DEL INDICADOR FORMULA DEL INDICADOR META DEL INDICADOR
1 - Padrén de usuarios (%) Pus —LERIL ~yon Anual
Trag s e =
2 - Micromedicion (%) Anual
3.- Reclamaciones (Por cada mil lomas) recra= . RUTIO0D Anual
4 - Usuarios con pago a iempo (%) Ut = e "l Anual ‘
5.- Eficiencia comercial (%) Anual
6 - Eficiencia cobro (%) i 0 o Anual
7 - Perdidas por toma (m3/toma) = \"\':M Anuat
e
6 - Eficiencia fisica (%) Ereae ¥A o0 Anual
S 1
META A ALCANZAR: AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por trimestre) |
MVEL inGmers)  ACTUAL META A ALCANZAR PRIMERD Ham. SEGUNDO TERCERO | CUARTO  tum
%) inomera) (2] Porcantajo Nem. Porcentaje Nium. Porcentaje Porcantaje
T T Tason T
89.80 50.00% 8000 o 8200 .
4195 419.49 i B
56.00 56.00% 8200
40.00 40.00% o410z
57.00 54.00% B SRAARAAR RES RER RERC TR
208.33 208.33 IEET IR T B
68.65 68.00 EE T enez
1 - Lograr eficientar a iocahzacion de todes y cuﬁé‘-}.\o de los contratos regisirados. o B o
2.- Mantener en fomma constante ia cobertura y mantenimiento de micromedicion
3 .- Realizar una campafia en e municipio de detecclon de Toma clandestina
4.- Campanfias de ciudadanos de agua y formalidades reglamentarias al usuerio acerca del uso del medidor
|
5 - Capacitacitn general-a todo o personal de fas areas el Organismo |‘
|
6~ Cumpiir con los empos de respuesta a los reportes generados por el usuario I
7 - Campana de romociones y descuentos
S CALEMDARmcﬂM‘IMWE%NC_M ACTMIDADES
PRDGRAMN:.%TM%ES TA;:::MADES 2016 Susilficacin de las ‘
UNIDAD DE META desviaci positivas i
EJECUTORA I
ACTIVIDADES MEDIDA ANUAL 7 3 T q o negath AREA ‘
ALC PROG ALC |
Hhnnati ] # | w| 8 |w ol % it Hdit
Implementar campanas de - 3 sl s«\m u'; compafie de|
Actvacion a usuanos Campafia 1 02525 { 025 | 25 [0.28 :’:c"w n M,‘fm“’" ‘; Aprermios
Inactivas | suspension.
|
Reslizar campanade {
E | Apremios
Promaciones y descuentos Gimpaha 4 | il
| -
5 | i}
Campana para disminuir | Sélo 5o mandaren 20 |
. i requedmientos enio: o
convenio incumpiidos Campafia 1 0—25{ 26 i pands por EouH Apremios
]|
Efecutar acciones de | Se imbgjo con el padron de
cobranza de la cartera Gestlones 20000 50007 258 usuaritrs compralo. se revasa I8 ADremios i Juridico
it meta de D08 acciones i
vencida y pesada Sk |
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2016 Cj“ e
i @yBan.
(dﬁ,@@r.“ﬂ%ﬁ‘.\,s Grganismo Operador Municipal de Agua Potable, Alcantariliado y S de Bahia de ey !
e — D n— =11
DENOMINACI DEL PROCESO: NUM. DE PROCESO TIPO DE MEJORA DE LA CALIDAD DE |
PROCESQ i
. === 5
AREA RESPONSABLE DEL PROCESO SUBDIRECCION DE COMERCIALIZACION
Ejecutar el programa de o 3 A
reposicion e instalacién de || Medidores 1 025 25 {25 025 | 25 foes]2s| 05| 25 025 |25 ekl ntot skl |
micromedidores : ! ‘I
|
iRealizar camapana de . ’ » 5 i
requiarizacion de tomas Campana 2 1 50 0 o i o o iw""':?mm M.m“m M'C'g:;?;;lf‘ ¥ fl
clandestinas | i I
! 1l
| P I
Capacitar al persenal en la | Se bene pondiente pars e N PP |
ale’r)limrl a u:fanos Cursa 1 0 1|0} Lo ' 0 L 0 cusrtn Kimettra in capactacien,, | SubDdireccion Cor =‘E”-’3'i'
|
it ! i j ; Rl e
Medi 12 satighaccian del Encuestas 2 0 1 s0f t |50 o [ : 1 |50 Atencion Asuanos
ustarna R e pofiery
Sa  realzaron  Jomades
|Escoiares e con Il
Campana de cult - Bt reforestacion o 16 .-ma-f.-:
ampana de cufturay N s e : 5 mmiclple dapdy ol corby N . Az
cuidads del agua Campafa 4 1 25 1 25 1 25 1 2% : : y ' IJ.Z'J 1 25 Z’mm;"’,‘.ﬂ"i Cultura del Agua ‘
curso de verano en el Fracc I
. Santn Fe. psisteron B0 nifios |
! i Se reakzn un programa de| ‘
Actualzacion de Catastro Reporte B 1 25 O - T s SO - 1 |25 donde 290 "'w:,?’ a:’n Calaslic ‘
natificados para reclasificacion |
|
|
R i
i
|
i -~ Sidhiss ;
PRESUPUESTO I}
 PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO s . OBSERVACIONES |
d
i

i

¢ Ruelas Quinl:ana.
ial

Director Generpl del OROMAPAS
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OROMAPAS BAHIA DE BANDERAS

el ESTADO DE NAYARIT
Indicadores Financieros
Jsr Supervisor Del 01/ene/2016 Al 30/sep/2016 Fecha v | 24joclih |
Rep: rptindicadores hora de Impresion B33 pim
Indicador ’ Resultado Parametro

01.- LIQUIDEZ (Activo Circulante / Pasivo a Circulante)

086,828,606 .65 /527 419.647.97 3:17 a) Positivo = mayor de 1.1 voor
Se dispone de 3.17 de aclivo circulante para pagar cada $1.00 de b) Aceptable = de 1.0 a 1.1 veces

obligaciones a corto plazo. Por lo que se cuenta con liquidez.
HE P2 g & . ¢) No aceplable = menor a 1.0 veoes

02.- MARGEN DE SEGURIDAD ( (Activo Circulante - Pasivo Circulante) / Pasivo Circulante)

(536,828,606.65 - $27.419.647.97 ) / $27 419,647 97 216.66 a) Positivo = mayor a 37"
Se cuenta con un nivel positivo de margen de seguridad para h) Aceptable = de 0% o 25

solventar conlingencias. N
> ' c) No aceptable = menor a 0

03.- CARGA DE DEUDA {Amortizaciones de Pasivos | Gasto Total)

(5106,667,341.52/$74,603,419.81) 142 97

La carga de la deuda fue 106,667 341.52 que representa el 142.97%

04.- SOLVENCIA (Pasivo Total / Activo Total)

527,419,647.97 / $107,303,625.37 25.58 a) Positivo = mayor a 35
Se cuenta con un nivel pasitivo de solvencia para cumplir con sus h) Aceptable = de 0% a 307

compromisos a largo plazo ¢) No aceptable = mencr 207

05.- AUTONOMIA FINANCIERA (Ingresos Propios / Ingresos Totales)

0.00 a) Positivo = mayar o igual a 50

b) No aceptable = menor a1 40"

06.- AUTONOMIA FINANCIERA PARA CUBRIR EL GASTO CORRIENTE {lngrésos Propios / Gasto Corriente)

0.00 a) Positivo = mayor al 55°%
b) Aceptable = 45% al 50

c) No aceptable = menor al 45 ¢

07.- REALIZACION DE INVERSIONES, SERVICIOS Y BENEFICIO SOCIAL (Gasto de capital / Otros Ingresos)

0.00 a) Positivo = mayor al 70",
b) Aceptable = 60% al 70",

c) No aceptable = menor af 60

08.- RESULTADO FINANCIERO ((Saldo Inicial + Ingresos Totales) / Gasto Total)

-

0.00 a) Positivo=1.07 al 1.10
b) Aceptable =12 1.06

c) No aceptable = menor @ 1 o mayor a

110

09.- PROPORCION DEL GASTO CORRIENTE SOBRE EL GASTO TOTAL (Gasto corriente [ Gasto Total)

571.240,766.62 / 74 603 ,419.81 95.50

El gasto corriente representan el 95.50% del gasto total.

)

10.- PROPORCION DE LOS SERVICIOS PERSONALES S/GASTO CORR]ENTFS(SEEV. Personales/Gto. corrientes

J

Pae |



OROMAPAS BAHIA DE BANDERAS

ESTADO DE NAYARIT
Indicadores Financieros
Del 01/ene/2016 Al 30/sep/2016

Fecha v

21acy

i1

prptindicadares hera de Impresion | 03 35
Indicador ' Resultado Parametro
$27.414,071.35/571,249,766.62 38.47

Los

servicios personales representan el

33.4?%/ gasto corriente.

ey,

ING. JUAN G

DIRFCTOR GENERAL

BRIFI AVA}(OS LEMUS

y"

C.P.LAURA ELENA NUNEZ PARRA/_

CONTADOR GENERAL

LCP.VICT

SUBDIRECT&JH DMINISTRAT IVO

-DUARDO ESPARZA JAIMI
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= OROMAPAS BAHIA DE BANDERAS
ESTADO DE NAYARIT
Indicadores de Postura Fiscal
Usr Superasar del 01/ene/2016 al 30/sep/2016
Fep: mptindicadoresPosturaFiscal

Concepto Estimado

I. ngresos Presupuestarios (I=1+2)
1. Ing

$98,266,171.00
del Gobierno de |n Entidad Federativa 30.00

$98,266,171.00
$97,644,171.00

del Sector Paracstatal

2. Ing

Il. Egresos Presupuestarios (l1=3+4)

3. Egresos del Gobierno de la Entidad Federativa $0.00

4. Egresos del Seclor Paraestatal $97.644,171.00

. Balance Presupuestario (Superavit o Déficit) (Il = 1 - 1) $622,000.00
Concepto i G Estimado

lll. Balance Presupuestario (Superavit o Déficit) $622,000.00

IV. Intereses, Comisiones y Gastos de la Deuda 50.00
V. Balance Primario ( Superavit o Déficit) (V= 11l - IV) $622,000.00

-

Concepto - Estimado
A. Financiamiento $50.00
B. Amortizacion de la deuda $622,000.00

C. Endeudamiento 6 desendeudamicnto (C = A - B)

)

-$622,000.00

ING. JUAN GABRIEL AVALOS [EMUS
DIRECTPR GENERAL

C.P.LAURA ELENA NU
CONTADOR

Fechay| :
hora de Impresion |

Devengacdos

$72,719,320.66
$0.00
$72,719,320.66
$74,603,419.81
$0.00

$74.603, 419,81
-51,884,099.15

Devengados

-$1,884,099.15
$0.00
-$1,884,099.15

Devengados

$0.00
$0.00
$0.00

P:zqa(ir‘s

572,719,320.66

' 719,320 66
560,789,435.47

50.00

Pagado

$0.00
$0.00

$0.00



